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Resumo

Este trabalho aborda a importancia da conscientizacdo ambiental pelas empresas
em sua gestéao, e devido ao desenvolvimento acelerado em que estamos inseridos, a
degradacdo ambiental, tornou-se inevitavel, e apartir de entdo houve uma evolucéo
do comportamento ambiental nas empresas. No entanto esta degradacdo pode ser
minimizada com algumas atitudes e ac¢des dos seres humanos e das empresas
agindo em conjunto. As empresas sentem muito a pressao dos consumidores,
trabalhadores, imprensa, sociedade como um todo. Essa pressdo faz com que as
empresas tomem uma serie de medidas como, diminuicdo de seus residuos,
reducdo de desperdicios, para melhorar sua imagem perante a sociedade, e assim
continuar na concorréncia. O consumidor verde vem atuando nesse sentido como
regulador do mercado.

Neste sentido, esse trabalho apresenta uma pesquisa de campo realizada no
municipio de Horizontina, para verificar a conscientizacdo das empresas em relacéo
aos residuos gerados por suas atividades e o destino dado aos mesmos, além de
contemplar o conhecimento e a visdo do grupo de entrevistados em relacdo ao
projeto Agua Limpa, implantado no municipio.

Palavras chave: Projeto Agua Limpa, residuos solidos e liquidos, educacéo
ambiental, consumidor verde, SGA.

1. Introducéo

Com o aumento acelerado da populagdo mundial e a industrializacdo em massa, 0s
impactos ambientais tornam-se cada vez mais evidentes. Com isso a educagao
ambiental deve ser utilizada ndo somente pelas empresas como também pela
populacdo como um todo, a fim de gerenciar e minimizar os danos causados pelo
homem. Dentro de uma empresa a questdao ambiental, ndo pode ficar restrita ao
treinamento, visando a sensibilizagcdo e motivacdo dos funcionarios simplesmente
para obter a certificacdo e sim a melhoria do desempenho ambiental e operacional
de uma organizagéo.

O presente trabalho busca identificar e descrever as agbes pré-ambiente adotadas
no setor terciario do municipio de Horizontina, em relacdo ao descarte de residuos e
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seus efluentes. Também esta sendo contemplado o conhecimento da populagéo
deste municipio, em relacdo ao Projeto Agua Limpa, projeto este que pretende junto
a comunidade, propor uma mudanca de cultura do modelo produtivo, transformando
a idéia de extrativismo em um novo costume, que tenha a preservacdo como
filosofia, e a partir dela, construir o desenvolvimento.

Neste caso, utilizou-se uma pesquisa exploratoria, quanto aos procedimentos
técnicos, utilizou-se a pesquisa de campo, para a qual foi envolvido alunos do centro
tecnolégico Frederico Jorge Logemann, que coletaram os dados nas empresas do
setor terciario, envolvendo o setor varejista e de prestagdo de servicos do municipio
de Horizontina totalizando 10 empresas.

Este artigo contempla, além da introducdo, um referencial tedrico, a respeito da
evolucdo do comportamento ambiental nas empreas, 0s agentes externos e sua
influéncia no setor terciario, 0 comportamento ambiental no setor terciario e as
formas de envolvimento do setor terciario no meio ambiente. Segue com o método
utilizado neste artigo e a andlise de resulados encontrados na pesquisa de campo.
Finaliza com a conclusédo do estudo abordado.

2.1 Evolucédo do comportamento ambiental nas empresas

As preocupacdes com 0 meio ambiente comecaram apartir da década de 1960, nos
paises industrializados devido a queda na qualidade de vida nos mesmos, causado
pelo ritmo acelerado da industrializacdo e ao aumento da populacdo em areas
urbanas. Segundo Passos (2003), o que marcou o despertar de uma consciéncia
ecoldgica internacional foi, a Conferéncia sobre a Biosfera, realizada em 1968 em
Paris. Desta resultou o langamento do Programa “O Homem e a Biosfera”, conhecido
ainda como o projeto MAB da Unesco em 1971, que baseou suas atividades no
conceito, “conservacgao para um desenvolvimento duradouro”.

Na década de 1970, a preocupacdo das nac¢des industrializadas com as questdes
ambientais levou a convocacao, pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), de
uma Reunido Mundial sobre o Meio Ambiente Humano — a Estocolmo 1972 — da
qual resultou uma declaracdo com 21 principios voltados, basicamente, para o
controle da poluicdo hidrica. Na década de 1980, a Conferéncia de Nairébi — a
Nair6bi 1982 — convocada para uma avaliacdo da situacdo e, principalmente, dos
resultados da aplicacdo dos principios da anterior, concluiu que era necessario
avangar no processo. Foram selecionadas duas prioridades: a criacdo de unidades
de conservacdo e a recuperacdo de areas degradadas (COELHO,1999 apud
TAUCHEN,2007).

Na década de 1980 surge em grande parte dos paises, leis regulamentando a
atividade industrial no tocante a poluicdo. Ainda nessa década teve impulso o
formalismo da realizacdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e Relatérios de
Impactos sobre o Meio Ambiente (RIMA), com audiéncias publicas, aprovacfes em
diferentes niveis de organizacdes do governo (ANDRADE, 1996 apud PASSOS,
2003).

A Il Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada em 1992, teve o objetivo de avaliar como estava sendo desenvolvida a
guestdo ambiental nas politicas e no planejamento dos diferentes agentes privados,
governos e organismos multilaterais desde a Conferéncia de Estocolmo. Dentre os
documentos resultantes, destaca-se a Carta da Terra (rebatizada de Declaracao do
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Rio) e a Agenda 21, que estabeleceu um amplo plano de acdo para o meio ambiente
e o desenvolvimento (PASSOS, 2003).

Em 2002 em Johannesburgo na Africa do Sul foi realizada a Clpula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, com objetivo de discutir os resultados alcancados
desde a ECO 92, no Rio de Janeiro. Desse encontro resultaram o “Plano de Acao” e
a “Declaragao de Johannesburgo”, resultam desta documentos que irdo guiar a
discussdo sobre desenvolvimento sustentavel para os proximos anos (PASSOS,
2003).

Segundo a metodologia utilizada pelo Férum Econbémico Mundial (WEF) para a
construcdo dos indicadores de sustentabilidade ambiental (ESI — 2002), o Brasil
ocupa o 20° lugar no ranking global de saude do meio ambiente, a frente de varios
paises desenvolvidos (OLIVEIRA, 2005).

2.2 Agentes externos e sua influéncia no setor terciario

A educacdo ambiental € uma ferramenta importante no gerenciamento ambiental de
uma empresa. Dentro de uma empresa a questdo ambiental, ndo pode ficar restrita
ao treinamento, visando a sensibilizacdo e motivacdo dos funcionarios simplesmente
para obter a certificacdo e sim a melhoria do desempenho ambiental e operacional
de uma organizacdo. Os funcionarios devem estar cientes das questbes ambientais
da empresa. (MOTTA, 2004).

Héa basicamente trés razdes para que as empresas tenham buscado melhorar a sua
performance ambiental: primeiro, o regime regulatério internacional estd mudando
em direcdo a exigéncias crescentes em relacdo a protecdo ambiental; segundo, o
mercado estda mudando (tanto de fatores quanto de produtos); e terceiro, 0
conhecimento esta mudando, com crescentes descobertas e publicidade sobre as
causas e consequéncias dos danos ambientais (ROSEN, 2001 apud SOUZA, 2002).

Segundo Filho e Sucsu (2003) através das implantacfes da Gestdo Ambiental ja
efetuadas em algumas empresas, pode ser dito que diversos resultados positivos
séo obtidos:

I. Reducéo de custos, procedente da reducdo do consumo dos recursos
naturais e dos residuos gerados, com a consequente diminuicdo dos gastos com
tratamento, armazenagem, disposi¢cdo dos mesmos;

il. Possibilidade de conquista de mercados internacionais, por adequar-se
as normas de exigéncia comercial;

iii. Cumprimento as exigéncias das legislacfes ambientais vigentes;

V. Melhoria da imagem da empresa pela implantacdo de um modelo de
administracdo responsavel;

V. Facilidade de obtencdo de financiamento junto as agéncias
financiadoras da qual estabelecem a necessidade de certificagdo ambiental.

2.3 Comportamento ambiental do consumidor

Desde os primordios 0os consumidores e empresas s6 estavam preocupados com a
satisfacdo de suas necessidades. Utilizavam os recursos naturais como bens
infinitos, sem nenhuma preocupagdo com o0s danos que 0S mMesmos estavam
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causando para o meio ambiente. Porém com o tempo isso tudo foi mudando
segundo Layrargues (2000) houve uma ruptura, uma alteracdo de paradigmas,
deslocando o eixo da racionalidade econdmica para a racionalidade ecoldgica, onde
0 mercado deixa de ser o Unico ponto levado em consideracdo para regulacédo da
sociedade e da economia, abrindo caminho para a natureza, com seus principios
ecoldgicos para exercer essa funcdo em igualdade com o mercado.

Segundo Sanches (2000) outros fatores como transformagdo na economia
internacional, a globalizacdo, consumidores mais exigentes, trabalhadores, governo
ou até mesmo a midia, vem fazendo com que a sociedade pressione as empresas
para que elas incorporem valores ambientais a seus procedimentos operacionais. As
empresas por sua vez para continuar na concorréncia ou mesmo sobreviver, sdo
obrigadas a se ajustar a esse novo ambiente, e cada vez mais sdo exigidas novas
posturas.

O consumidor com seu poder de compra influencia e muito nas decisfes das
empresas como um todo, pois estes impde suas perspectivas e vontades naquilo
gue consome. Layrargues (2000) classifica esses consumidores como “consumidor
verde”, pois cujo poder de escolha do produto incide também em uma variavel que
antes nao era vista, 0 meio ambiente. Antes o consumidor praticamente levava em
consideracdo dois fatores qualidade/preco, agora ele considera também se esse
produto é prejudicial ao meio ambiente em alguma etapa de seu processo de vida.

Tudo gira em torno da competitividade no mercado globalizado, e o consumidor é
visto como um termémetro que pede por uma producdo mais limpa, e que impulsiona
as empresas a investir e mudar.

“Com a ISO 14000, o controle ambiental, antes sob
responsabilidade do Estado, passa para o ambito da sociedade, que
teria no consumidor verde o efeito regulador da mao invisivel,
funcionando por meio da lei da oferta e da procura.” (LAYRARGUES
2000)

O consumidor cada vez mais vai levar em consideracdo a procedéncia do produto,
se a empresa é ecologicamente correta, se o produto que ela fabrica possui
embalagem reciclavel ou ndo. A imagem da empresa se torna muito importante
neste contexto, pois 0 consumidor ndo vai querer consumir um produto de uma
empresa que usa mao de obra escrava, por exemplo, ou de uma empresa que nao
faz nada para melhorar o meio ambiente. O consumidor vai preferir consumir de uma
empresa que presa pelo bem estar social, que usa de meios alternativos como por
exemplo a sacola retornavel em vez da sacola plastica.

2.4 Formas de envolvimento das empresas com meio ambiente

As empresas estdo em busca de novas formas de se manter no mercado
competitivo, uma delas € segundo Sanches (2000), a auto-regulacdo. A auto-
regulacdo nada mais € do que iniciativas para empreender e disseminar praticas
ambientais que promovam mais responsabilidade das empresas, frente a adocao de
padrdes, monitoracdo, reducao da poluigéo.

Sanches (2000) sita também a postura proativa das empresas que agem com sua
propria iniciativa interessadas em seus proprio negécio. Nesse caso a protecédo
ambiental faz parte de seus objetivos de negocios, e € encarado como uma
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possibilidade de lucros. Ou seja um diferencial da empresa perante as outras por
meio da sua proatividade.

Layrargues (2000) menciona o surgimento do ambientalismo empresarial que surgiu
no inicio da década de 90, como promotor do desenvolvimento sustentavel, e
apresenta o que parece uma solucdo para o impasse ecologico a 1ISO 14000,
mecanismo capaz de atuar como fator regulador da competicdo, normatizador das
praticas de marketing, e atua também como limitador de barreiras comerciais no
mercado .

Ainda segundo Layrargues (2000) as empresas por muito tempo vistas como Vilas,
por agir de maneira irresponsavel e sem adotar nenhum tipo de medidas de
precaucao aos danos por ela causados, sofreu primeiramente pressao da legislacéo
ambiental, hoje possui membros considerados amigos do verde, que possuem
elevada responsabilidade ambiental. As empresas anunciam entdo o inicio de uma
nova fase, e junto com ela surgiu 0 SGA Sistema de Gerenciamento Ambiental, com
o intuito de apresentar estratégias empresarias para identificacdo, por meio de
planos e programas de carater preventivo das possiveis melhorias a serem
realizadas visando a lucratividade juntamente com a prote¢do ambiental.

3. Métodos e Técnicas

O presente trabalho buscou identificar e descrever as a¢des pro-ambiente adotadas
no setor terciario do municipio de Horizontina, em relagédo ao descarte de residuos e
seus efluentes. Definiram-se aqui, acdes pré-ambiente, como melhorias de
processos ou de produtos que resultem em beneficios ao meio ambiente.

Um dos pontos criticos em um trabalho de pesquisa diz respeito a correta definicdo
do método de pesquisa a ser empregado, conforme a natureza do problema que se
pretende investigar. Neste caso, o0 caminho escolhido foi a pesquisa exploratoria.

Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratéria tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Utilizou-se para este trabalho: (a)
levantamento bibliografico; (b) andlise de dados coletados nas empresas do setor
terciario do municipio de Horizontina.

O objetivo da pesquisa proposta € identificar o perfil das empresas do setor terciario
do municipio de Horizontina com base nos elementos influenciadores na adocao de
melhorias ambientais. Pelas razdes expostas, utilizar-se da pesquisa exploratéria
para alcancar os objetivos propostos parece o mais adequado.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espaco (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa de campo, a qual &
desenvolvida por meio da observacédo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do que
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ocorre no grupo (GIL, 2002).

Para a coleta de dados, foi envolvido alunos da instituicdo de ensino Frederico Jorge
Logemann, que coletaram os dados nas empresas do setor terciario, envolvendo o
setor varejista e de prestacao de servicos do municipio de Horizontina totalizando 10
empresas.

Foram abordados questdes relacionados a questdes de identificacdo e informacdes
gerais da empresa, informacdes sobre os residuos e efluentes das empresas, sobre
a concepcao ambiental e a preocupacdo com a agua, e em relacdo ao conhecimento
do projeto agua limpa.

4. Resultados e discussdes

4.1 Diagnostico do comportamento ambiental das empresas do setor terciario
de Horizontina

A pesquisa proposta tenta identificar o perfil das empresas do setor terciario do
municipio de Horizontina com base nos elementos influenciadores na adocao de
melhorias ambientais.

As primeiras questbes da pesquisa, compreendem a identificacdo das empresas,
guanto ao seu porte, a area construida (metros quadrados), ao numero de
funcionarios, etc.

Quanto a questdo que refere-se a destinacdo final dos efluentes sanitarios e
liquidos gerados na atividade econdmica do setor terciario na area de comércio e/ou
servicos, obteve-se o seguinte resultado, como esta demonstrado na Figura 1: 42%
dos entrevistados utilizam sumidouros ou poco negro para a destinacdo dos
efluentes sanitarios e 37% dos entrevistados utilizam sumidouros ou po¢o negro
para a destinacdo dos efluentes liquidos. A destinacdo dos efluentes sanitarios
através de fossa séptica com sumidouro no préprio patio, € utilizado por 29% dos
entrevistados do setor terciario e a destinacdo dos efluentes liquidos com este
mesmo destino é utilizada por 32% dos entrevistados. A destinacdo dos efluentes
sanitarios e liquidos através de fossa séptica com sumidouro na area fluvial, é
utilizado por 7% dos entrevistados. Apenas 2% dos entrevistados utilizam a rede
fluvial como destino direto para os efluentes sanitarios e liquidos.

DESTINACAO DOS EFLUENTES SANITARIOS B Sumidouro ou DESTINACAO DOS EFLU ENTES GERADOS NA
poConegro ATIVIDADE ECONOMICA

M Fossa séptica com
sumidouro no
praprioterrena

Fossa séptica com
sumidouro na
rede pluvial

M Direto na rede
pluvial

M NFo soube
responder

Figura 1 — Destinacao dos efluentes sanitarios e liquidos.
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De acordo com a Figura 2, 66% das empresas do setor terciario do ramo
administrativo, de servicos e de comércio separam o0s residuos sodlidos (lixo)
segundo a sua tipologia. Das empresas entrevistadas, 22% nao separam O0S
residuos sodlidos, e 12% nao opinaram.

SEPARACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

B Sim
B Nao

M NaoOpinou

Figura 2 — Separacéo dos residuos sélidos.

Na questao referente a concep¢do ambiental, os entrevistados foram questionados
sobre quais eram os agentes dificultadores, na percepcdo de cada um, para a
melhoria das questbes ambientais. O resultado obtido foi que a falta de
conscientizagdo foi a mais pontuada como fator relevante, com 44% do total das
guestdes aplicadas. Os recursos financeiros foram responsaveis por 19% dos
agentes ambientais. A falta de acessoria e cursos, foi apontada por 16% dos
entrevistados. A falta de mdao-de-obra qualificada teve 7% de participagdo na
entrevista e a falta de conhecimento quanto a legislacao foi apontada por apenas 3%
dos entrevistados (Figura 3).

CONCEPCAO AMBIENTAL

M Falta de Conscientizacdo
W Recursos Financeiros

M Falta de Acessaria/Cursos
m Dificuldade de Acesso a

Tecnologias Limpas

B N3o Conhece a Legislacdo

M Falta de mao-de-obra
qualificada

Figura 3 — Concepg¢do ambiental.

Em relagdo com a &gua limpa, segundo a persepcdo dos entrevistados, 98%
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apontam que a preocupagao com 0S nossos rios devem ser de responsabilidade de
toda a populacdo e apenas 2% identificam a prefeitura do municipio como agente
preocupado com a responsabilidade dos nossos rios (Figura 4). Ao questionar 0s
entrevistados quanto ao esgoto cloacal (doméstico) ser despejado diretamente no
Lajeado Guilherme, 98% n&o concordam com tal agéo, e 2% acham esta atividade
correta.

DESTINACAD DO ESGOTO CLOACAL SEM TRATAMENTO
MO LAJIEADO GUILHERME

2%
| 2%

N Detodos W D& Prefeitura

RESPONSABILIDADE COM NOSS05 RIOS

M Eim W Mo

Figura 4 — Agua Limpa

Dos entrevistados 73% da populacdo que consome agua no municipio conhecem a
proveniéncia da mesma, que é do Lajeado Pratos e que um de seus afluentes é o
Lajeado Guilherme. Todos os entrevistados acham necesséario que sejam feitos
investimentos para a recuperacdo dos Lajeados Pratos e Guilherme como forma de
garantir a qualidade da 4gua e o abastecimento no futuro.

INFORMACOES SOBRE A FONTE DA AGUA QUE INVESTIMENTOS PARA A RECUPERACAD DOS
CONSUMIMOS LAJEADOS
0%
HSim B Nio M Sim B Nio

Figura 5 — Informacg6es em relagédo a agua.

Com relacdo a projeto Agua Limpa, 83% dos entrevitados possuem conhecimento
do projeto e 17% ainda ndo conhecem este projeto (Figura 6).
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CONHECIMENTO DO PROJETO 0%_ COM RELACAO A INICIATIVA

“ B Muito Importante W Importante

mSim mNao W Dezneceszéria

Figura 6 — Projeto Agua Limpa

Dos entrevistados, de acordo com a Figura 6, 85% acham muito importante a
iniciativa do projeto Agua Limpa, 15% dos entrevistados, acham importante.

Ainda sobre o projeto Agua Limpa, 90% dos entrevistados estariam dispostos a
colaborar com este projeto e apenas 10% né&o estariam dispostos a colaborar com
projeto Agua Limpa. As formas de colaboragdo com o projeto, mencionadas pelos
entrevistados foram: 57% sugerem melhorias no préprio empreendimento, 28%
acham importante a participacdo em atividades voluntarias e 9% acham que
recursos financeiros seriam uma foram de colaboracao (Figura 7).

COLABORACAO COM O PROJETO AGUA 0% FORMAS DE COLABORAGAO
LIMPA

B Com melhorias no proprio empreendimento
B Participando de atividades voluntarias

M Recursosfinanceiros

HSim M MNio

W Mio Opinaram

Figura 7 — Colaborag&o com Projeto Agua Limpa

5. Conclusodes

O presente trabalho buscou identificar e descrever as a¢des pr6-ambiente adotadas
no setor terciario do municipio de Horizontina, em relacao ao descarte de residuos e
seus efluentes. Com base nisso, conclui-se que 42% dos entrevistados utilizam
sumidouros ou poco negro para a destinacdo dos efluentes sanitarios e 37% dos
entrevistados utilizam sumidouros ou po¢o negro para a destinagdo dos efluentes
liguidos. A destinacdo dos efluentes sanitarios através de féssa séptica com
sumidouro no proprio pétio, € utilizado por 29% dos entrevistados do setor terciario e
a destinacao dos efluentes liquidos com este mesmo destino é utilizada por 32% dos
entrevistados. Das empresas do setor terciario do ramo administrativo, de servigos e
de comércio, 66% separam os residuos solidos (lixo) segundo a sua tipologia.

1° JOPEC - Jornada de Pesquisas Econdmicas — FAHOR



Na questéo referente a concepcédo ambiental, a falta de conscientizacdo foi a mais
pontuada como fator relevante, com 44% do total das questdes aplicadas. Em
relacdo com a agua limpa, segundo a persepcao dos entrevistados, 98% apontam
gue a preocupacdo com 0sS nossos rios devem ser de responsabilidade de toda a
populacdo e quanto ao esgoto cloacal (doméstico) ser despejado diretamente no
Lajeado, 98% n&o concordam com tal acéo.

Dos entrevistados 73% da populacdo que consome agua no municipio conhecem a
proveniéncia da mesma, que é do Lajeado Pratos e que um de seus afluentes é o
Lajeado Guilherme. Todos os entrevistados acham necessario que sejam feitos
investimentos para a recuperacdo dos Lajeados Pratos e Guilherme como forma de
garantir a qualidade da agua e o abastecimento no futuro.

Com relagédo a projeto Agua Limpa, 83% dos entrevitados possuem conhecimento
do projeto e 85% acham muito importante esta iniciativa. Dos entrevistados, 90%
estariam dispostos a colaborar com este projeto, como sugestdo, foram
mencionados melhorias no préprio empreendimento (57%), a participacdo em
atividades voluntarias 28%) e recursos financeiros (9%).
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO SETOR TERCIARIO DO MUNICIPIO

DE HORIZONTINA
LIDENTIFICACAO DA EMPRESA
NOIMEL...coe e e cnseracnnesies SR TEL ST S IWSCOUI SO0 o8
BT et treimoirtrsomipmims e cep e burerenig b hecieststesioetppipmopmtmeios oo s s e Somsmmngy
Email: .... FONE:

] A R SN T PRC S LR A G RN P TP

Ramo de Atwidade:

Pmedaunpresa:DPeq.nm D Médio DGfmde

2. INFORMACOES GERAIS
Area dtil construida total atual...............{m°)

Area total do terreno: MNimero total de fUncondnom. ... oo cenens

A empresa é de organizagdo familiar, ou seja, trabalham na empresa somente pessoas ligadas
3 familia? Sim nso[ ]  Sesim, quantos?

Caso a empresa possua funcionarios, responda a praxima quest3o,

Atividade | Administrativa | Limpeza Vendas Compras Servigos Outras

Nimero de
funciondrios

3. INFORMACOES SOBRE RESIDUOS SOLIDOS E EFLUENTES
Quais s30 a5 substincias potencialmente tdxicas que a empresa utiliza? (relacionar produtos
como detergentes, produtos de impeza, dleos, solventes, tintas, etc.).

Com relacdiio aos efiuentes sanitdrios, marque a alternativa que indica o seu destino.

{ ) Fossa séptica com sumidouro no préprio terreno { )} Sumidouro ou pogo negro
{ ) Fossa séptkca com Sumidouro na rede pluvial [ ) Direto na rede Pluval

{ )Outro, especificar. ..o veeccnene.
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Qual é a destinagdo final dos efluentes liguidos gerados na atividade econdmica [comércio

¢/ou servigos?
{ ) Fossa séptica com sumidouro no proprio terreno { )} Sumidouro cu pego negro
{ ) Fossa séptica com Sumidouro na rede pluvial [ ) Direto na rede Pluval
{ )Outro, especificarn.........ccovvveremneee.
A empresa separa os resikluas sdlidos (lixo) segundo a sua tipolegla?  Sim D Nio D
Informagdes sobre reskduos sdlidos
Pr de Forma de
Arcas m g Destinagho final
Administrativa { Gim{ NSo
Comércio { Bim{ INS0
Servigos { JSem{ INJo

4. CONCEPCAO AMBIENTAL
Na opiniio do entrevistado, quais os agentes dificultadores para a methoria das questBes

ambientals? ( Por ordem de iImportincia 12 6)

{ Jralta de consclentizacio { ) Dificuldade de acesso a tecnologias limpas
{ JRecursos financeiros { IN3o conhece a legislagdo
{ )Falta de acessoria/cursos [ Jalta de mio-de-obra gqualificada

5. COM RELACAO A AGUA.
Na cpinido do entrevistado, a preccupagdo com os nassos rios, sSo de responsabilidade:
{ Detodos (| )Somente da Corman { JOa prefeitura

Vocé concorda que © esgoto cloacal {doméstico) seja jogado dretamente no Lajeado
Guilherme, sem tratamento? { JSim [ N3o

Vocok sabia gue consumimos a §gua proveniente do Lajeado Pratos e gue, o Lajeado Guiherme
¢ um de seus afluentes? [ JSm ( INdo

Vook acha necessdrio que sejam feitos investimentos para a recuperagdo dos Lajeadas Pratos e
Guilherme como forma de garantir a qualidade da 3gua ¢ 0 abastecmento no futuro?

{ Sim[ Wio

6. COM RELACAO AO PROJETO AGUA LIMPA
O entrevistado |4 conhece ou ouviu falar do Projeto Agua Umpa? { JSm [ Nio

Caso tenha respondido sim, na quest3o anterior, 0 gue o entrevistado achou da nilativa?
{ )Muito Importante ( )Importante { ) Desnecessina

O entrevistado estaria disposto a colaborar com Projeto Agua Limpa? | JSim{ NSo

De gue forma? Pode marcar mais de uma.

{ ) Com melhorias ambientais no seu empreendimento

{ Partcipando de atividades voluntiras

{ ) Com recursos financeiras

{ ) Outra (especificar) TR
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