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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado em um saldo de beleza de
pequeno porte da cidade de Horizontina, onde por meio de questionarios e
observacbes dos autores, foi possivel obter um levantamento dos fatores
ergondémicos que impactam nessa atividade.

Palavras chave: Ergonomia, Trabalho, Adaptacéo.

1. Introducéo

A ergonomia, segundo lida (2005) surgiu logo ap6s a Il Guerra Mundial, como
consequéncia do trabalho interdisciplinar realizado por diversos profissionais, tais
como engenheiros, fisiologistas e psicologos, durante aquela guerra. Desde 14, os
conhecimentos nesta area foram conquistando novas dimensées, abrangendo outras
areas de atuacao.

O mesmo autor ja citado também afirma que a ergonomia expandiu-se
horizontalmente, embarcando quase todos os tipos de atividades humanas. Hoje,
essa expansao se processa principalmente no setor de servicos (saude, educacao,
transporte, lazer e outros) e até no estudo de trabalhos domésticos.

A definicdo adotada pela Associacdo Brasileira de Ergonomia (www.abergo.org.br) é
a seguinte: “A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre 0s seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema.”...” A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon [trabalho] e nomos [normas,

regras, leis].”

De acordo com lida (2005), a ergonomia estuda diversos fatores que influenciam no
sistema produtivo e procura reduzir as suas consequéncias nocivas ao trabalhador.

Alguns dos fatores citados pelo autor séo fadiga, estresse, erros e acidentes, que se
minimizados proporcionam aos trabalhadores mais seguranga, satisfacdo e saude.
(lida, 2005, p.03).
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Com o objetivo de compreender a relacdo da ergonomia no contexto produtivo,
realizou-se um estudo para evidenciar e abordar os fatores ergonémicos que estéo
presentes nas tarefas realizadas em um saldo de beleza, sendo estas mais
relacionadas ao trabalho da profissional que trabalha como cabeleireira no referido
saldo.

2. Reviséo da Literatura
2.1 O organismo humano e a ergonomia

O nosso corpo é a aparelho que impulsiona o nosso dia-a-dia, e a ergonomia esta
diretamente ligada a todas as ac¢des que realizamos. Segundo lida (2005), para cada
movimento, ha pelo menos dois musculos que trabalham antagonicamente: quando
um se contrai, outro se distende. Isso nos faz pensar novamente que para cada
movimento realizado, precisamos ter conviccdo de que o mesmo esta acontecendo
de forma correta, para que todo esfor¢co seja convertido em trabalho e ndo resulte
em dores.

A ergonomia abrange diversos campos das fun¢gdes do organismo humano. Alguns
dos pontos abordados por lida sdo sistema nervoso, sistema muscular, circulacédo
sanguinea, fadiga muscular, observa¢gfes sobre funcionamento e deformacdes da
coluna vertebral, funcBes metabdlicas e 6rgdos dos sentidos.

No decorrer deste trabalho, serdo abordados estes temas, com evidéncias de como
impactam na atividade realizada no saldo de beleza.

2.2 Fatores ergonémicos

A alteracdo do comportamento humano é ocasionada por fatores que, as vezes,
fogem do entendimento e do controle humano. Conforme Guimardes (1999), a
fadiga, o stress mental e a monotonia sao fatores que ndo surgem somente por
situacbes de trabalho ruins ou aparelhos dificeis de operar, mas surgem
principalmente pela grande carga horéaria de trabalho, fatores externos, o ambiente
de atuacao, o tipo de atividade, enfim, sao varios fatores “invisiveis” que somam para
gue aconteca um problema de monotonia ou stress. De acordo com o autor citado, a
organizacdo do trabalho surgiu, principalmente, para diminuir ou eliminar os
problemas psiquicos e, conseqientemente, prevenir o ser humano de futuros
problemas de saude.

No que diz respeito as questbes posturais naturais do corpo, posturas de pernas
bragos e troco, existe um estudo antropométrico sobre as condi¢des ideais para ter
melhor eficiéncia no trabalho. Segundo Kroemer e Grandjean (2005), ha um grande
problema no ambiente de trabalho que é a diferenca antropométrica entre as
pessoas, ou seja, independente da atividade que esta sendo efetuada, a pessoa
pode estar utilizando certo equipamento padréo, mas que para ela pode néo estar
100% de acordo com suas medidas antropométricas o que pode gerar numa leséo
grave. Conforme os autores, a antropometria serve para achar condi¢des ideais para
determinados ambientes onde a maioria da populacao seja bem servida.
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Com relacdo aos aspectos referentes a visao, todo ambiente de trabalho deve ser
bem iluminado para que o olho humano ndo sofra com desgaste excessivo com a
falta de luz. Quanto aos aspectos de iluminagao, cabe citar o trabalho dos autores
Kroemer e Grandjean (2005), eles mostram que deve haver uma analise do
ambiente para que ndo seja desperdicada a luz natural, mas que também, deva
existir iluminacao artificial quando necessério proporcionando um equilibrio entre as
cores, brilho e intensidade de iluminacdo no ambiente. Existem trabalhos que
demandam muita precisdo, e nestes a iluminacdo deve ser extremamente adequada
para obter o melhor desempenho. Deve-se buscar a melhor iluminagcédo possivel no
ambiente para que ndo ocorra reducéo na capacidade visual.

Ainda nessa mesma linha de fatores ergonémicos, é necessario mencionar 0s
ruidos, que sdo sons sem harmonia que, em determinadas situagfes, podem
acarretar em danos irreversiveis a audicdo. Dul & Weerdmeester (2004) relatam que,
existem muitas fontes geradores de ruidos no ambiente de trabalho e que, conforme
for o tempo a exposicdo, pode provocar a surdez. Os autores identificam que o
primeiro sintoma é a dificuldade para entender a fala em ambientes barulhentos.
Existem estudos que mostram que o nivel maximo de ruido permitido € de 80 dB, e
gue se este permanecer durante 8 horas pode provocar a surdez. Segundo Dul &
Weerdmeester (2004), existem EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) que
ajudam na protecdo do ouvido, mas mesmo assim, se ha uma exposicao por longos
periodos é possivel que prejudique o aparelho auditivo.

Kroemer e Grandjean (2005) apontam que o som é uma vibracdo que afeta as
células auditivas. Entretanto, os mesmos autores ressaltam que existem “vibragoes
mecanicas”, e que estas podem alterar a posigdo dos membros do corpo e 6rgaos
importantes se expostas a elevados niveis. No ambiente de trabalho nos deparamos
diariamente com aparelhos que geram vibracbes e estas podem gerar danos a
percepcao visual, desempenho psicomotor e musculatura, com efeitos menores nos
sistemas circulatorio, respiratorio e nervoso. Kroemer e Grandjean (2005) afirmam
gue, os danos a longo prazo, afetam principalmente os vasos sanglineos e
consequentemente os dedos, onde estdo situados as menores veias. Vale ressaltar
gue uma forte vibracdo pode prejudicar o desempenho em varios testes
psicomotores e resultar na dificuldade de execucéo de atividades de precisao.

AZEVEDO; SANTOS & OLIVEIRA (2007) mencionam que as cores transmitem
sensagoes, idéias e simbolismo. As cores sdo divididas em cores quentes e frias. No
ambiente de trabalho, as cores servem para transmitir alguma informacédo. Cores
guentes sao aplicadas nos objetos a se destacar e as cores frias para o fundo. A
aplicacao da cor no ambiente deve ser criteriosamente escolhida, pois as cores frias
dao a impresséao de lugares maiores, enquanto que as cores quentes diminuem.

3. Métodos e Técnicas

Para a realizacdo deste estudo, foi feita uma pesquisa qualitativa, que relaciona
variaveis ligadas ao homem e seu ambiente de trabalho.

Através de um questionario respondido pela cabeleireira de um saldo de beleza da
cidade de Horizontina, foi possivel determinar os fatores ergonémicos de maior
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impacto na sua atividade. O questionario foi elaborado com questées de multipla
escolha.

Também foi aplicado um questionario para avaliagdo das dores sentidas pela
cabeleireira. Segundo lida (2005), o diagrama das areas dolorosas proposto por
Corlett e Manenica (1980), € de grande utilidade na identificacdo das areas do corpo
em que o trabalhador sente dor e também € possivel quantificar o nivel de dor que o
trabalhador sente em cada uma destas partes.

O diagrama das areas dolorosas consiste em uma demonstragdo do organismo
humano dividido em algumas areas especificas, para cada uma dessas areas, ha
uma escala de valores que variam de 0 a 7, onde o valor O é atribuido as areas do
corpo que nao apresentam desconforto e 7 € o valor atribuido s areas do corpo que
sofrem com extremo desconforto.

4. Resultados e discussdes
4.1. Aspectos organizacionais do trabalho

A pessoa entrevistada jA4 atua como cabeleireira hd 10 anos, atendendo
semanalmente cerca de 60 clientes e eventualmente realizando horas extras.

Quando questionada sobre as pausas para descanso, usar 0 banheiro, beber agua,
durante o horario de trabalho, a mesma relatou que nem sempre é possivel, devido
ao fluxo intenso de atendimentos realizados. Em consequéncia desse ritmo
acelerado de trabalho, alguns sintomas como varicoses, formigamento de méos e
bracos foram relatados. Tais sintomas ja resultaram em eventuais consultas
médicas.

De acordo com a pesquisa, uma das melhores condi¢cdes de trabalho seria aquela
gue possibilitasse uma alternancia das posicées, ora em pé€, ora sentado, que
amenizaria o estado de cansaco sentido no final de cada dia de trabalho.

Também foi evidenciada a execucdo de tarefas que exigem esforco fisico do
profissional.

O trabalho executado pela profissional € considerado pela mesma como dinamico,

sendo que a motivacdo é mantida durante toda a semana. Os Unicos efeitos
decorrentes da rotina sdo dores nos bracos e pernas.

4.1.1 Manuseio de produtos quimicos

O manuseio de produtos quimicos no saldo em questao ocorre diariamente, através
da aplicacao de tintas e descolorantes para cabelos. O uso de EPIs como luva e
mascara ocorre eventualmente.

4.1.2 lluminacao

As atividades e tarefas desenvolvidas no saldo de beleza requerem preciséo e
gualidade, que contam com boa iluminacdo do ambiente com presenca de luz
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natural durante a manhé e tarde e também com fontes de iluminagéo artificial para
complementar as necessidades de iluminacdo. O conjunto de fatores torna a
guantidade de luz no ambiente suficiente para o desenvolvimento das atividades.

4.1.3 Ruido

O ambiente do saldo de beleza é gerador de ruidos que proporcionam certo
incdmodo, resultando em dores de cabeca e stress. O grande vildo dos salGes de
beleza, no que se refere ao nivel de ruido gerado é o secador de cabelo, mesmo os
modelos mais modernos e silenciosos, séo utilizados em grande frequéncia fazendo
com que o ruido gerado seja inoportuno.

4.1.4 Vibracao

N&do foi evidenciada nenhuma atividade geradora de vibragdo, ou que cause
incOmodo ou perturbacdes ao trabalho.

4.1.5 Andlise das cores

A combinacdo das cores das paredes internas do saldo foi escolhida pela
proprietaria, branco e lils, pelo simples fato de que essas cores agradam a mesma.
Percebe-se que inconscientemente as cores escolhidas tém afinidade com questdes
ergondmicas, pois transmitem ao ambiente sensagéo de tranquilidade.

4.1.6 Andlise do ambiente de trabalho

Um dos pontos destacados pela entrevistada é o de que seu estabelecimento nao
oferece condi¢des de conforto suficiente as aos clientes. O ambiente, se comparado
a demanda de atendimentos, é pequeno.

Para amenizar esse desconforto, o saldo investiu em um climatizador, para tornar a
temperatura mais agradavel e com grandes janelas e espelhos para transmitir uma
sensacgao de um ambiente maior.

4.1.7 Reconhecimento das areas dolorosas através de diagrama

Com as informacdes fornecidas através do diagrama das areas dolorosas proposto
por Corlett e Manenica (1980), foi possivel a construcao do grafico abaixo, resultante
da numeracgao e quantificacdo das dores provenientes da atividade.
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Gréfico 1 — Areas Dolorosas

As regides que apresentaram maior incidéncia de dor foram pescoco, ombros,
punhos e pernas. Devido a uma grande jornada de trabalho e poucas paradas para
descanso, foram relatadas fortes dores nas pernas, e conforme notificado no
guestionério, a profissional adquiriu varicoses no decorrer de toda sua vida laboral.
Uma solucdo simples para estas dores nas pernas e Vvaricoses, € usar
freqlentemente meias elasticas para um tratamento e estar sempre com cal¢cados
confortaveis e sem salto. Também, é necessario que a profissional tire alguns
minutos para sentar proporcionando a alternancia de postura combatendo o trabalho
em pé por longos periodos na jornada de trabalho, o que ajuda na circulacdo do
sangue nos membros inferiores. Outros problemas se evidenciam e se explicam pela
observagédo de algumas imagens que refletem a condicdo de trabalho, conforme
segue:

Imagem 1 — Desvio do punho e elevacdo do brago sem apoio

A exposicdo a essa condicdo de trabalho por um longo periodo, ou com alta
frequéncia, geram dores no pesco¢o e nos ombros, pois ndo ha um apoio para o
antebraco, de modo que toda a tenséo se concentra entre o pescoco e ombros.

A maneira como o secador de cabelo € manipulado é extremamente prejudicial, pois
€ notavel um desvio no punho. A frequéncia e o tempo de utilizagcdo desse
equipamento, nessa condi¢éo incorreta desencadeiam em dores e possiveis lesdes.
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Imagem 2 — Pegada correta do secador de cabelo

Para amenizar os efeitos prejudiciais da manipulacédo do secador de cabelo, é uma
correcdo da pegada do mesmo. A imagem 2 ilustra uma maneira correta para
manipulacéo do secador.

Imagem 3 — Desvio no punho ao manusear tesoura

Essa situacao também tem papel fundamental nas dores no punho relatadas pela
profissional, é perceptivel um desvio no punho, as articulacbes ndo estdo em
posicdo neutra, também os ligamentos entre muasculos e articulagbes estdo
tensionados. Essa combinacao pode ocasionar LER/DORT, inclusive tendinites.

Para amenizar os efeitos causados pela manipulagéo dos instrumentos que utilizam
0 mesmo mecanismo da tesoura, uma solucéo ja presente no mercado séo tesouras
gue atendem os requisitos de biomecanica, como podemos ver na imagem 4.

Imagem 4 — Alicate adaptado as exigéncias biomecénicas

1° SAEP — Semana Académica da Engenharia de Produgfio - FAHOR



"59' Perspectivas Futud

na Viséo
do

- . ‘ﬁ Empreendedor
3 > ' )
SEVARA MADENCA - ESGENHARIA DF 'III{IIL‘IC FARR

5. Conclusdes

Ao final do desenvolvimento deste estudo de caso, foi possivel perceber que a
ergonomia esta presente em todos os ambientes e atividades. Nas mais variadas
situacbes podemos encontrar aplicacdes para os fatores ergonémicos ja citados na
bibliografia.

No saldo estudado, foram evidenciadas inUmeras oportunidades de melhoria das
condicbes de trabalho, com relagcdo a ergonomia. Fatores que podem também
amenizar os esforgos e dores relatados pela profissional em questéo.

Nesse sentido, a ergonomia tem fundamental importancia no planejamento dos
ambientes de trabalho, pois seu estudo proporciona melhores condi¢cées para os
trabalhadores, e também para os clientes que usufruem do servico o resulta em
produtividade do negdcio.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Questionario de sintomas e aspectos da organizacao do trabalho.
1. Nome

2. Sexo ()masculino () feminino  Idade Altura

3. Ha quanto tempo (ano e meses) trabalha como cabeleireira?

4. Qual o nimero de clientes atendidas semanalmente?

5. Vocé realiza horas extras? () Sim () Nao
Quantas por més?

6. Vocé pode interromper o trabalho para ir ao banheiro, beber 4gua ou descansar sempre que necessite? () Sim () N&do () As
vezes

7. Vocé sente dorméncia, formigamento ou queimacéo? () Sim () Nao
Em que parte do corpo?

8. Vocé tem varizes? () Sim () Nao
H& quanto tempo?

9. Usa meias elasticas? () Sim () Ndo () As vezes
Se sim, qual o motivo?

10. Vocé ja consultou um médico devido a esse problema? () Sim () Nao
11. Vocé ja ficou afastado do trabalho por este problema? () Sim () Ndo

12. Vocé gostaria de trabalhar:
() De pé () Sentada () Ou alternando essas posturas

13. Descreva como vocé se sente ao final de um dia de
trabalho:

14. Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o seu
trabalho?

15. No seu trabalho, ha alguma tarefa que necessite esforco fisico (transportar ou manusear cargas)?
() Sim () N&o () As vezes

16. Apos um dia de trabalho, vocé sente fadiga?
() Sim () N&o () As vezes

MANUSEIO DE PRODUTOS QUIMICOS
17. Vocé trabalha com produtos quimicos?
() Sim () Nao () As vezes

18. Com que freqiiéncia manuseia produtos quimicos?

19. Vocé utiliza EPIs (Equipamentos de proteg&o individual) para manusear produtos quimicos?
() Sim () Nao () As vezes
Se sim, escreva os EPIs que vocé utiliza:

20. Quais os produtos quimicos que vocé utiliza no trabalho?
Alguma observacao referente a este assunto:

ILUMINAGAO
21. O seu trabalho requer atividades de preciséo?
() Sim () Nao () As vezes

22. Como voce considera a iluminag&o da sua area de trabalho?
() Otimo () Bom () Regular () necessita de maior iluminagéo
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23. Ha presenca de luz natural na sua area de trabalho?

() Sim () N&o () As vezes

Se sim, em qual periodo do dia a incidéncia de luz solar € maior?
() Manha () Tarde

Alguma observacao referente a iluminagéo:

RUIDO
24. Voce realiza alguma atividade que gera ruido?
() Sim () Nao () As vezes

25. No seu ambiente de trabalho ha nivel de ruido que gere incomodo?
() Sim () Nao () As vezes

26. Voce sente algum efeito do ruido, tais como dores de cabega, stress, perturbacdes, desconcentragdo, etc?
() Sim () Nao () As vezes

27. Voceé tem algum disttirbio no sono ocasionado pelo ruido constante?
() Sim () Nao () As vezes

28. O ar-condicionado gera algum ruido?
() Sim () Nao

29. O secador de cabelo gera algum ruido que vocé perceba que incomode seus clientes?
() Sim () Nao

30. Vocé sente alguma mudanga no ambiente devido aos ruidos gerados ou devido a alguma musica que incomode seus
clientes ou altere seu desempenho?

() Sim () Nao

31. Vocé sabia que uma musica mais calma, discreta, pouco perceptivel, conhecida “como musica de fundo” pode resultar num
melhor estado no ambiente?

() Sim () Nao

Alguma observagdo quanto a este assunto:

VIBRAGCAO
32. Em alguma atividade vocé sente desconforto devido a alguma vibragdo gerada por algum equipamento?
() Sim () Nao

Se sim, qual atividade?

33. Existe alguma fonte externa geradora de vibragoes?
() Sim () Nao () As vezes

Se sim, Qual ou quais?

Alguma observacao referente a este assunto:

ANALISE DAS CORES
34. Qual a cor interna do seu estabelecimento? Porque foi pintado com esta cor?

35. Qual a cor externa do seu estabelecimento? Porque foi pintado com esta cor?

36. Vocé fez alguma pesquisa para decidir quais as cores?

() Sim () Nao

37. Vocé entende que as cores sao divididas em grupos e que certas tonalidades podem deixar seu ambiente mais atraente ou
mais desarmonico para seus clientes?

() Sim () Néo

Alguma referente a este assunto:

AMBIENTE
38. Vocé considera o seu estabelecimento confortavel o suficiente para a sua demanda de clientes?
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() Sim () N&o

39. Vocé utiliza algum aparelho (climatizador, umidificador, ventilador, etc) para regulagem interna de temperatura ou umidade?
() Sim () Nao

Se sim, qual/quais aparelho(s)?
40. No seu estabelecimento, ha alguma planta que sirva de regulador natural de temperatura e umidade?
() Sim () Néo

Se sim, qual e quantas?

41. Vocé sabe que existem estatisticas que mostram as temperaturas ideais para conforto térmico para o seu tipo de
ambiente?
() Sim () Néo

Alguma observacao referente a este assunto:

ORGANIZAQAO DO TRABALHO
42. Para vocé, o seu trabalho é monétono?
() Sim () N&o

43. Vocé mantém a motivagdo a semana inteira?
() Sim () Nao

44. Vocé sente algum efeito decorrente da sua rotina?
() Sim () Néo

Qual/quais?

45. Vocé organiza toda a sua agenda conforme a sua demanda, ou vocé tem um periodo fixo, disponivel para atender seus
clientes?
() Sim () Néo

Alguma colocagéo referente a este assunto:

ANEXO 2 — Diagrama das areas dolorosas.
(Corlett & Manenica, 1980)

ol 1|23 4|5]|]6]7
VISTA DE COSTAS 1 Pescogo
2 Costas-superior
LADO LADO 3 Costas-médio
ESQUERDO DIREITO 4 Costas Inferior

Pescogo 5 Bacia

Ombros 6e 11 |Ombros

Costas-superior 7e 12 |Bragos

Bragos 8e 13 [Antebragos

; 9e 14 |Punhos

Costan-midlo 10e 15 |Maos

g::ﬁim 16e 19 [Coxas

Pt 17e 20 |Pernas

Bacia 18e 21 |Tornozelos e pés

Méaos

Escala de Desconforto
(0 = Extremamente Confortavel)
(7 = Extremamente Desconfortavel)
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