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Resumo

O presente artigo aborda um estudo realizado em uma empresa do segmento de
prestacao de servicos empresariais, como limpeza, manutencao predial e multiplos
servicos correlatos, que teve por objetivo a elaboracdo de uma estrutura padréo para
determinar um embasamento de riscos para contratos de manutencao predial.
Elaborou-se uma base dos riscos 0s quais sao importantes serem considerados na
definicdo do valor de um contrato para garantir a sua eficacia. Para tal, definiu-se
primeiramente o escopo do sistema civil: alvenarias e pisos, coberturas, divisorias
esquadrias e vidros, impermeabilizagcdo, marcenaria, pintura e demarcacoes,
protecdo termo-acustica, revestimentos e serralheria. Os riscos foram classificados
para cada uma das areas, e uma vez classificados, apresenta-se uma estimativa
inicial de probabilidade de ocorrencia. Os subsistemas que nao apresentaram
alteracdes na escala de riscos sao aqueles cujos servicos contenham atividades
menos complexas e mais simples de serem executadas. Ja os subsistemas que
apresentaram alteracdo na escala de riscos, sdo 0s que possuem atividades mais
perigosas de serem executadas e ainda, o fator clima interfe na execucdo do
servico, influenciando diretamente no aumento do prazo da obra. O conhecimento e
0 gerenciamento dos riscos origina a oportunidade de ganho ou ainda, reduz as
chances de perda em um empreendimento.

Palavras chave: Gerenciamento de Projetos, Riscos.

1. Introducéo

A concorrencia, o acesso rapido as informacdes eleva o nivel de exigéncia do
consumidor, aumentando, significativamente, a quantidade e a complexidade dos
projetos que sado executados dentro das organizagbes. Um projeto pode ser
considerado bem sucedido quando é desenvolvido dentro das expectativas de
tempo, custo e qualidade, além da satisfacado do cliente. Entretanto, nem sempre a
existéncia de um bom planejamento de prazos, recursos, custos e qualidade séo
suficientes para garantir o sucesso de um projeto. Muitas vezes, fatores externos
tém influéncia decisiva no sucesso ou fracasso de um empreendimento, 0 que torna
evidente que deve ser dada atencéo ao gerenciamento de riscos.

O gerenciamento de riscos é de fundamental importancia para qualquer projeto,
porém esta pratica ndo é muito utilizada. Devem-se entender os problemas que
podem afetar ou interromper a execucédo de um servi¢co dentro do planejado e, uma

vez conhecidos tais riscos, deve-se estabelecer planos de ag&o para cada caso de
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maior probabilidade de ocorrencia e impacto. Baseado na importancia de se
considerar os riscos em um projeto, fez-se um estudo acerca dos mesmos.

A empresa objeto do presente estudo atua no ramo de prestacdo de servicos
terceirizados, fornecendo servigos para industria e comércio, nas areas de sistemas
de limpeza, multiplos servicos e manutencédo predial. Consolidada no seu foco atual
pretende expandir, através da contratacdo de servicos de construgdo civil de maior
porte, para o mercado que atende atualmente, isto é, industrias de maior porte.

Essa expansédo pretendida, para ser bem administrada, insere dentro de suas
atividades, o planejamento de projeto. Essa nova atividade exige por sua vez a
utilizacdo de melhores praticas nessa area de projetos e, nesse sentido, a utilizacao
do PMBOK é uma das alternativas.

Dentro das nove areas do PMBOK, a definicdo do escopo ja foi realizada pela alta
administracdo da empresa, mas ainda é necessario deixar a empresa preparada
para a aplicacdo dessas melhores praticas a cada um dos futuros projetos de
expansao dos servicos.

E pressuposto que cada novo servico ou empreitada, todas as nove areas sejam
acionadas, cabendo a alta administracdo a gestdo do Escopo e da Integracédo, as
areas de Engenharia o gerenciamento do Tempo e definicho dos recursos
necessarios. E assim também, com as demais éareas, Recursos Humanos,
Comunicagéo, Aquisicdo, Qualidade, Custos e Riscos. A partir disso, o presente
estudo enfoca a area de riscos, estabelecendo as bases iniciais necessarias para o
bom gerenciamento dos mesmos.

Foi feito o levantamento dos riscos e a classificacdo daqueles de potencialidade para
cada tipo de servigo. Além disso, para cada classificacdo e para cada tipo de risco,
foi estimado um valor inicial de probabilidade e de impacto.

2. Revisao da Literatura
2.1 Gerenciamento de Projeto

Projetos é parte integrante de todas as organizacfes, pois sdo de fundamental
importancia para qualquer atividade de mudanca e geracdo de produtos e servigos.
De acordo com Dinsmore (2005), projetos podem envolver apenas uma pessoa, ou
milhares de pessoas, podem durar alguns dias, ou varios anos. Projeto é um
“‘empreendimento unico” com inicio e fim determinados, que faz uso de recursos e é
administrado por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos.

Vargas (2006) corrobora definindo projeto, como segue:

Projeto é um empreendimento nado repetitivo, caracterizado por uma
seqUéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custos, recursos envolvidos e qualidade
(VARGAS 2006, p.5).

O gerenciamento do projeto é composto de nove areas, sendo elas: Gerenciamento
da Integracdo, Gerenciamento do Escopo, Gerenciamento do Tempo,
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Gerenciamento de Custos, Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento de
Recursos Humanos, Gerenciamento da Comunicacdo, Gerenciamento de Riscos e
Gerenciamento de Aquisicdes. Todas as nove areas requerem especial atencéo
para o sucesso do projeto, porém o foco do presente estudo é a area de riscos,
visando estabelecer as bases iniciais necessarias para o bom gerenciamento dos
mesmos, Visto que os riscos interferem diretamente nas demais areas.

2.1.1 Gerenciamento de Riscos

Riscos, segundo Bastias (apud Wiermann, 2006) sdo condi¢cdes que possuem
potencial suficiente para interromper ou acarretar no desvio das metas, em termos
de produto, de maneira total ou parcial, ou ainda, aumentar os esforcos delineados
em termos de pessoal, equipamentos, instalacdes, materiais, recursos financeiros.

Riscos empresariais sdo todos “os eventos e expectativas de eventos que impedem
a empresa e as pessoas da empresa de ganharem dinheiro e respeito. Os riscos
empresariais podem levar a empresa a quebra e as pessoas da empresa no olho da
rua”, segundo (BARALDI, 2004, p.12).

Neste sentido de faléncia das empresas, Alencar e Schmitz (2005), contribuem,
afirmando que todas as empresas precisam inovar constantemente, “do contrario
desapareceriam com o tempo, e toda atividade de inovacao gera, inevitavelmente,
projetos que precisam ser gerenciados” (p.3).

Baseado em Baraldi (2004), os riscos sdo as incertezas e as expectativas que agem
constantemente sobre as estratégias e o ambiente e provocam os desastres
financeiros e, se bem gerenciados, forcam a criatividade e fazem surgir as
oportunidades. Desta forma, as oportunidades surgem a partir do gerenciamento dos
riscos.

Para Dinsmore (2005), risco € qualquer evento ou condi¢cdo em potencial que, em se
concretizando, pode afetar de forma negativa ou positivamente, um objetivo do
projeto. Desta forma, riscos compreendem tanto as ameacas quanto as
oportunidades de melhoria de desempenho dos objetivos de um projeto.

Portanto, risco inclui ameacas para os objetivos do projeto e oportunidades para
melhoria desses objetivos. Ele tem sua origem na incerteza que esta presente em
todos os projetos. Conhecer os riscos € saber que sdo esses 0s que devem ser
identificados e analisados e que pode ser possivel um plano para eles. N&o
conhecer os riscos impede o gerenciamento dos mesmos.

Alencar e Schmitz (2005), afirmam que a geréncia de risco “é o tratamento
sistematico de risco nas atividades de projeto”. A geréncia de risco € um conjunto de
atividades que tem por objetivo maximizar o efeito dos fatores de risco positivos e
minimizar o efeito dos fatores negativos. Ou seja, a geréncia de risco abrange uma
maneira previsivel para lidar com os imprevistos, fazendo com que os possiveis
cenarios futuros figuem dentro de niveis aceitaveis.
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O gerenciamento de riscos “é um processo sistematico de definicdo, analise e
resposta aos riscos do projeto cujo objetivo € maximizar os eventos positivos e
minimizar as consequéncias dos eventos negativos” (DINSMORE, 2005, p.191).

Desta forma, pode-se dizer que gerenciar riscos em um projeto consiste na busca
constante de maximizacdo das oportunidades de melhoria de desempenho e
minimizar a possibilidade de ocorréncia de eventos que constituem ameaca aos
seus objetivos.

Baraldi descreve as acbes necessarias para 0 gerenciamento de riscos, como
segue:
O gerenciamento dos riscos e das oportunidades deve ser efetuado sob o
entedimento e o compromisso de consecucao dos objetivos estratégicos da
empresa, das areas, das equipes e das pessoas e dentro dos conceitos de
identificar, quantificar, selecionar, decidir (administrar, evitar ou transferir),

informar e comunicar, acompanhar e aperfeicoar de forma completa, exata,
atualizada, oportuna e aprovada (BARALDI, 2004, p.31).

Conforme descrito pelo autor, para o sucesso do gerenciamento dos riscos, faz-se
necessario uma boa comunicacdo interna, o comprometimento da equipe, 0O
acompanhamento dos processos e tudo isso, em harmonia com 0s objetivos da
empresa.

Baseado no Guia PMBOK, os principais processos de riscos do projeto séo:

— Planejamento do gerenciamento de riscos: decisdo sobre como abordar, planejar
e executar as atividades de gerenciamento de riscos do projeto.

— Identificacdo de riscos: identificacdo dos riscos que podem afetar o projeto e a
documentacdo das caracteristicas dos mesmos. A identificacdo acurada das
fontes de riscos remete ao conhecimento prévio do produto que estd sendo
desenvolvido, do ambiente do trabalho e das partes interessadas, bem como dos
planos de recursos e de aquisi¢oes.

— Analise qualitativa de riscos: priorizagcdo dos riscos para analise ou acao
adicional subsequiente através de avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade
de ocorréncia e impacto. A analise qualitativa de riscos avalia a prioridade dos
riscos identificados, usando a probabilidade de sua ocorréncia, o impacto
correspondente nos objetivos do projeto se 0s riscos realmente ocorrerem.

— Andlise quantitativa de riscos: uma vez qualificados, passa-se ao processo de se
traduzir, em numeros, a probabilidade de ocorréncia de cada risco e analisar,
sobretudo financeiramente, as implicacbes que poderdo ocorrer caso se
concretizem.

— Planejamento de respostas a riscos: desenvolvimento de opc¢les e acdes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

— Monitoramento e controle de riscos: acompanhamento dos riscos identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificagcdo dos novos riscos, execucéo de
planos de respostas a riscos e avaliacdo da sua eficacia durante todo o ciclo de
vida do projeto.
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Um risco apresenta duas dimensdes-chave: probabilidade e impacto. De acordo com
Dinsmore (2005), a probabilidade € a sua chance de ocorrer. O impacto € o seu
efeito sobre o objetivo do projeto, caso o evento ou condicdo de risco venha a
manifestar-se.

Baraldi (2004) corrobora afirmando que, os riscos devem ser avaliados quanto a
relevancia de seus impactos e probabilidade de suas ocorréncias, ajustados pelos
efeitos dos respectivos controles internos. Dentro do possivel, riscos podem ser
agrupados para melhor andlise, considerando, por exemplo, riscos com causas
comuns e com relacdes positivas ou negativas.

3. Métodos e Técnicas

A Abordagem utilizada no estudo foi o método Indutivo, o qual segundo Fachin
(2003) é um artificio do raciocinio que, a partir de uma analise de dados particulares,
se dirige para nocdes gerais. Este método foi utilizado na interpretacdo dos dados
coletados, ou seja, pesquisa para organizar o escopo das manutencoes.

As técnicas utilizadas no trabalho sdo a pesquisa documental, a bibliogréfica e a
entrevista. A pesquisa documental utiliza-se de materiais que ainda nao receberam
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser ordenados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. Segundo Fachin (2003), a pesquisa documental corresponde
a toda informacdo de forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste na coleta,
classificacdo, selecéo e utilizacdo de todo tipo de informacgéo, abrangendo também
as técnicas e os métodos que facilitam a sua busca e a sua identificacao. Utilizou-se
esta técnica para a coleta de informacdes junto a documentos e praticas da
empresa.

7

A pesquisa bibliografica € o conjunto de conhecimentos reunidos em obras ja
publicadas, constituido por livros, artigos e material disponibilizado na Internet. De
acordo com Fachin (2003), a mesma tem como finalidade conduzir o leitor a
determinado assunto e proporcionar informagbes para o desenvolvimento da
pesquisa. A pesquisa bibliografica foi utilizada para embasamento da
fundamentacao tedrica do trabalho.

JA4 a entrevista consiste no dialogo, momento em que, através de contato, o
entrevistador coleta os dados necessarios verbalmente, baseado em Marconi e
Lakatos (2001). A entrevista foi utilizada na coleta de informacdes junto ao gerente
da unidade regiéo sul.

4. Resultados e discussdes

A manutencédo predial envolve os sistemas de Circulagcéo e Transporte de Pessoas,
Comunicagédo e Informacao, Civil, Condicionamento de Ar e Ventilagdo, Energia,
Hidrossanitario, Mecénico e Seguranca Patrimonial e Protecdo Individual, onde a
empresa atende hoje a essas diversas manutencdes de sistemas prediais, porém
sera definido somente o Escopo do Sistema Civil, devido ao mesmo estar em
expansao.
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A Gestdo do Escopo tem por finalidade descrever os servicos a serem executados
no projeto, para garantir que o servigo seja realizado com a menor quantidade de
trabalho possivel, sem deixar de executar qualquer tarefa necessaria para o alcance
do objetivo do projeto.

Relaciona-se a seguir o Escopo do Sistema Civil, onde sdo descritos 0s servigos que
serdo realizados pela empresa no fechamento de um contrato:
— Alvenarias e pisos;

— Coberturas — lajes, telhados e calhas;

— Divisérias, esquadrias e vidros;

— Impermeabilizagéo;

— Marcenaria;

— Pintura e demarcacoes;

— Protecgéo termo-acustico;

— Revestimentos — carpetes e forros;

— Serralheria — grades, portbes e esquadrias.

4.1 Gestao dos Riscos

A anadlise de risco segundo Alencar e Schmitz (2005), envolve um conjunto de
atividades com o objetivo de identificar os fatores de risco, avaliar seu possivel
impacto e definir agbes a serem executadas para reduzir ou eliminar a influéncia
destes fatores no resultado desejado. Durante a execucdo do projeto, entram em
acao as atividades de monitoramento dos fatores de risco e da execugdo das
eventuais atividades necessarias para tratar o aparecimento dos fatores de risco.

Existem varios fatores de riscos que podem interferir em um projeto. Esses riscos
sdo agrupados em categorias, sendo utilizados quatro categorias: riscos técnicos, de
gualidade ou de desempenho; riscos de geréncia do projeto; riscos organizacionais
e, riscos externos.

Os riscos técnicos, de qualidade ou de desempenho, estdo relacionados com a
tecnologia utilizada, o método construtivo, as especificacdes, a complexidade do
projeto e a qualidade dos servicos.

Os riscos de geréncia do projeto estdo relacionados com o gerenciamento do
projeto, & qualidade do planejamento executivo, a elaboracdo de estimativas e
orcamentos, aos controles de custo e qualidade.

Os riscos organizacionais referem-se a cultura da empresa construtora, a
disponibilidade de recursos para atender os projetos e a garantia de recursos
financeiros suficientes.

Ja 0s riscos externos sao as incertezas relacionadas com o mercado, com as leis e
regulamentos em geral e com as condi¢des climaticas do local da obra.
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Para o presente estudo, realizou-se o levantamento dos tipos de riscos, agrupados
em suas categorias de risco, para cada subsistema do sistema civil, conforme
ilustrado a seguir:

CATEGORIAS DE
RISCOS

Riscos Tecnicos, de |Riscos de quebra de maquinas e equipamentos

Qualidade ou de : —— :

Desempenho Riscos de roubos de maquinas e equipamentos
Riscos de variacdo de precos
Riscos na entrega dos materiais
Riscos de qualidade dos materiais
Riscos de aumento do prazo da obra
Riscos de falta de material
Riscos de desperdicio de material
Riscos de retrabalho
Riscos Riscos de fraude

Organizacionais Riscos de crédito
Riscos financeiros
Riscos de acidentes de trabalho
Riscos de atraso de pagamento
Riscos de clima
Riscos de rotatividade de pessoal

Riscos Riscos de acdes judiciais
Externos Riscos de greve
Riscos de pacotes econdmicos
Riscos de mudanca na legislacdo
Risco legal
Quadro 1: Tipos de Riscos do Sistema Civil

TIPOS DE RISCOS

Riscos de Geréncia
do Projeto

Descreve-se a seqguir 0s tipos de riscos para sua melhor compreensao:

Riscos de quebras de maquinas e equipamentos: € o risco de parar um Servico
ou obra devido a quebra de maquinas ou equipamentos necessarios para a
realizacdo da atividade. Devera haver a possibilidade de conserto em tempo
curto para néo atrasar a obra.

Riscos de roubos de maquinas e equipamentos: € o risco de roubo de maquinas
€ equipamentos nao cobertos por seguro e deve-se poder repor o mais rapido
possivel tais ferramentas, para nao atrasar a obra.

Riscos de variacdo de precos: € o risco de haver muita variacdo de preco de
materiais utilizados para a realizacao da obra ou servico.

Riscos na entrega dos materiais: € o risco de atraso na entrega dos materiais
para a execugao da obra ou servico. Deve-se ter a certeza de que o fornecedor
tenha capacidade de entrega no prazo previsto e ainda, haver um planejamento,
considerando o tempo de entrega, para nao ocorrer atraso no projeto.

Riscos de qualidade dos materiais: € o risco de adquirir produtos de baixa
qualidade dos materiais utilizados na obra ou servico. O fornecedor deve dar
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garantias de que os produtos possuam a qualidade requerida. Produtos de baixa
gualidade podem comprometer uma obra ou manutencao.

Riscos de aumento do prazo da obra: € o risco do aumento do prazo da obra por
responsabilidade da contratada, por fatores externos, ou ainda, erro no
levantamento de quantidade de servico.

Riscos de falta de material: é o risco de haver falta de material para a realizacao
da obra ou servico, devido a mal planejamento de quantidade de material
necessario ou ainda, por atraso na entrega.

Riscos de desperdicio de material: € o risco de desperdicio de materiais
decorrentes de projetos complexos, ou ainda, de uso indevido de materiais.

Riscos de retrabalho: € o risco de retrabalho em um servico decorrente de varios
fatores, como, material de baixa qualidade, ma execucédo do servico, erro do
executor, etc.

Riscos de fraude: € o risco de ocorréncia de fraude na empresa, como por
exemplo, roubos, desfalques ou ainda, escandalos financeiros.

Riscos de crédito: € o risco que decorre, geralmente, do risco na variacdo de
precos de valores, créditos e contas a receber. Essas variacfes ocorrem quando
a contraparte devedora nao tem condi¢cdes de, ou ndo quer quitar sua obrigacéo
por diversas razdes.

Riscos financeiros: € o risco decorrente de falta de fluxo de caixa para arcar com
a responsabilidade financeira perante os fornecedores, colaboradores e
acionistas.

Riscos de acidentes de trabalho: é o risco de ocorrer acidente de trabalho na
execucao da obra ou servigo.

Riscos de atraso de pagamento: é o risco decorrente do atraso de pagamento
por parte do cliente na execucao da obra ou servico.

Riscos de clima: dependem de diversas variaveis a ser consideradas. Depende
da época em que 0 servico € executado e ainda, depende do tipo de servico,
interno ou externo, pois tem obras que a chuva, por exemplo, nao interfere no
desempenho das tarefas. Porém, se a obra é externa, uma temporada de chuva
pode atrasar a conclusdo do projeto de forma significativa, interferindo nos
custos. Outra variavel a considerar nos riscos de clima, é a regido onde o servico
ou obra é realizado.

Riscos de rotatividade de pessoal: € o risco de maiores custos de rescisao pela
rotatividade de pessoal, maior que a prevista.

Riscos de acdes judiciais: € o risco decorrente de despesas com acdes judiciais.
Riscos de greve: € o risco de dias ndo trabalhados referente a greve de pessoal.

Riscos de pacotes econdmicos: é o risco de pacote econdmico que vai afetar o0s
custos de uma obra ou servico.

Riscos de mudanca na legislacéo: € o risco de ocorrer mudanca na legislacao
gue venha a afetar de forma significativa o projeto.
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— Risco legal: € o risco relacionado com perdas decorrentes de ndo cumprimento
das normas e principios legais, sejam eles legais, fiscais, previdenciarios e
trabalhistas.

Também, devem ser avaliados 0s possiveis impactos sobre os objetivos e a
probabilidade de ocorréncia dos riscos, segundo categorias que expressam o grau
de intensidade e o nivel de tolerancia que servem de referéncia aos envolvidos no
projeto.

Para a avaliacdo dos riscos em cada subsistema do sistema civil, utilizou-se as
escalas: Nao Existe (N), Muito Baixo (MB), Baixo (B), Moderado (M), Alto (A) e Muito
Alto (MA). Para cada escala, atribuiu-se uma probabilidade de ocorréncia em
percentual e ainda, o aumento no custo do projeto, conforme segue:

Escala Probabilidade Aumento de
(%) Custo (%)

N 0 0

MB 10 5

B 10-30 5-10
M 30-50 10-15
A 50-70 15-30
MA > 70 > 30

Quadro 2: Categorias e critérios de custo

Elaborou-se tabelas de todos os subsistemas do sistema civil, onde foram
consideradas as categorias de riscos, com seus tipos de riscos. Atribuiu-se a escala
de risco, com suas respectivas probabilidades e provavel aumento do custo do
projeto, caso determinado risco venha a ocorrer.

Os subsistemas que nado apresentaram alteracbes na escala de riscos sao,
Alvenarias e Pisos; Divisorias, Esquadrias e Vidros; Protecdo Termo-Acustica e,
Revestimentos pois sdo servicos com atividades menos complexas e mais simples
de serem executadas.

O subsistema Coberturas apresenta diversos riscos de escala Alta, sendo os riscos
de clima, acidentes de trabalho e aumento do prazo da obra. Altera-se ainda os
riscos de ac¢les judiciais, devido ao risco apresentado pelas atividades. Este € um
subsistema que possui atividades mais perigosas de serem executadas e ainda,
depende muito do clima para executar a obra. O risco aumento do prazo da obra é
consequéncia do risco clima.

J& no subsistema Impermeabilizacéo, os riscos de clima e aumento do prazo da obra
apresentam-se altos, dependendo muito da regido e época da execucao da obra ou
servico.

No subsistema Marcenaria os riscos de acidente de trabalho apresentam-se altos,
devido a utilizacdo de maquinas que apresentam riscos de acidentes. Desta forma,
0s riscos de rotatividade e de ac¢les judiciais também aumentam. Para diminuir a
probabilidade de acidentes de trabalho neste subsistema, é ideal que os operadores
das maquinas sejam devidamente treinados e utilizem equipamentos de protecao.
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No subsistema Pintura e Demarcacdes , o risco de clima apresenta-se alto, pois em
dias de chuva ndo tem como executar 0 servi¢o, principalmente em caso de pintura
externa. Consequentemente, o risco de aumento do prazo da obra é alto, pois se
atrasar a pintura, atrasa a conclusdo da obra. Porém, como ja mencionado, estes
riscos dependem da época e regido que serao realizadas as obras.

J& o subsistema Serralheria apresenta os riscos de acidente de trabalho alto, em
funcdo da utilizacdo de maquinas mais perigosas e que podem causar riscos de
acidentes. Consequientemente, os riscos de rotatividade e de ac¢des judiciais também
aumentam. Para diminuir a probabilidade de acidentes de trabalho neste
subsistema, os operadores das maquinas devem ser devidamente treinados e
utilizar equipamentos de protecédo, desta forma, evitando ou diminuindo a incidéncia
de ocorréncia de acidentes de trabalho.

As tabelas de riscos podem ser usadas pela empresa durante um determinado
periodo, um ano, por exemplo, e apds os responsaveis deverdo se reunir para fazer
uma reavaliacao dos pesos atribuidos, da escala para cada tipo de risco, bem como,
avaliar os tipos de riscos. Este estudo |lhes proporciona uma tabela inicial, sem
experiéncia e depois de um determinado periodo, apos reavaliacbes, poderao
aperfeicoar as mesmas, através de sua aplicacao e utilizacéo.

Descreve-se a seguir duas possibilidades de calculos para a apuracédo do indice de
guanto aumentar o0 preco para cobrir 0s riscos para cada subsistema do sistema
civil, sendo: NPR (Numero de Probabilidade de Riscos) e Média Ponderada dos
rscos.

Para o calculo da Média Ponderada dos Riscos, utiliza-se a média da probabilidade,
vezes a média do aumento do custo, faz-se um somatério e ao final, divide-se pela
soma dos percentuais de riscos do subsistema. Assim, obtém-se o calculo dos riscos
da Média Ponderada.

Para obter o NPR utiliza-se uma probabilidade e multiplica-se pelo aumento do
custo, o resultado é um indice que € o Numero de Probabilidade de Risco. Apés é
aconselhavel classificar os 10 mais altos e tratar estes riscos.

Como a probabilidade e 0 aumento do custo sdo apresentados em escalas, depende
muito da equipe que vai fazer os calculos, pois pode-se tanto utilizar a probabilidade
minima ou maxima da escala, ou 0 custo minimo e maximo da escala. Tudo deve
depender de uma analise aprofundada, podendo-se levar em consideracdo a
localizacdo de onde a obra sera executada, ou ainda, da complexidade da obra.

Através da consideracdo dos riscos pela empresa, as pessoas envolvidas em
determinado projeto ganham uma visao do quanto elas devem aumentar o preco por
conta dos riscos. No Quadro 3, apresenta-se a taxa de risco média de cada
subsistema:
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SUBSISTEMA RISCO %
Alvenarias e pisos 9
Coberturas 14
Divisérias, esquadrias e vidros 10
Impermeabilizacéo 12
Marcenaria 11
Pintura e demarcacdes 13
Protecao termo-acustica 7
Revestimentos 9
Serralheria 14
TOTAL 99
MEDIA 11

Quadro 3: Percentual de riscos do Sistema Civil

Para o calculo da taxa de risco, utilizou-se a Média Ponderada. Para obter o
resultado, fez-se a média da probabilidade, vezes a média do custo, fez-se um
somatorio e dividiu-se pelo total da probabilidade. Apés efetuou-se a média de todos
0s subsistemas do sistema civil, obtendo desta forma a média ponderada dos riscos
de 11%.

5. Conclusodes

A andlise de risco € uma atividade complexa na administracdo das empresas, pelo
fato da geréncia de risco estar atrelada a incerteza sobre a ocorréncia de um ou
mais eventos que podem prejudicar as chances de sucesso de um projeto. Se
tivéssemos certeza da ocorréncia destes eventos, entdo o problema se reduziria a
encontrar a melhor maneira de se evitar que estes eventos viessem a ocorrer, ou
entdo, caso sua ocorréncia fosse inevitavel, amenizar seus efeitos sobre o projeto.

O objetivo deste estudo foi o de elaborar uma estrutura padrao para determinar um
embasamento de riscos para contratos de manutencado predial. Elaborou-se uma
base dos riscos 0s quais sao importantes serem considerados na definicdo do valor
de um contrato para garantir a sua eficacia.

Apdés um determinado periodo, a equipe responsavel pelo gerenciamento dos riscos
deve fazer um estudo detalhado para refinar as probabilidades e impactos dos
riscos. Faz-se necessario destacar os mais importantes, a serem considerados no
planejamento do empreendimento e na formag&do dos precos. As variaveis a serem
utilizadas para medir a importancia dos riscos sao as probabilidades de ocorréncia e
0 impacto que podem gerar nos objetivos do projeto, principalmente em qualidade,
prazo e custo. O conhecimento dos riscos amplia a percepcéo e reduz as chances
de ser surpreendida com a ocorrencia dos mesmos.

O gerenciamento de risco € o meio pelo qual as incertezas sao gerenciadas para
garantir que os objetivos do projeto sejam alcancados, ou seja, trabalha-se no
sentido de evitar o risco do cronograma atrasar, risco do custo ficar além do
esperado, ou ainda, risco do produto ser entregue com falhas. A agéo sisteméatica de

7

trabalhar os riscos do projeto € um grande diferencial, pois o enfoque e a
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continuidade aumentam a capacidade de identificacdo, controle e reducdo dos
riscos, e proporciona capacidade de tomar acdes sobre circunstancias que poderiam
levar o projeto a comprometer seus objetivos.

Por fim, para um eficaz gerenciamento de riscos, faz-se necesséario desenvolver,
implementar e adotar politicas e procedimentos que incluam objetivos de geréncia
de riscos e resultados de todos os processos e niveis da empresa. Faz-se
necessario ainda, manter um constante e proativo processo de informacdo e
comunicacao.
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