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RESUMO

A criacdo e o desenvolvimento de novos projetos para embalagens de maquinas
agricolas sdo necessarios otimizacdo e reducdo nos custos, ou seja, melhor
consolidacdo e maior produtividade na operacdo de logistica de transporte de
produtos acabados (outbound). O projeto deve ser seguro, funcional e barato, além
de atender a legislacdo, para que os produtos sejam entregues nas mesmas
condi¢gbes que foram produzidos. O projeto tem como objetivo otimizar e reduzir 0s
custos no transporte outbound, através do desenvolvimento de uma embalagem
para o transporte de maquinas agricolas, mais especificamente de plataformas de
corte e que, através de uma adaptacéo, serve como embalagem para o transporte
de pneus dos tratores duplados. Neste momento o transporte dessas plataformas de
corte € realizado com uma unidade por carga, enquanto os tratores sao
transportados em duas unidades, mais os pneus duplados. Com o desenvolvimento
dessa embalagem torna-se possivel transportar mais um produto, em ambos 0s
casos, ou seja, € possivel realizar o mesmo numero de transporte em menos
viagens e tornando consequentemente o0 processo outbound mais rapido e com
menor custo de transporte. Diante desses fatores, buscou-se a melhor alternativa
para o0 transporte dessas maquinas agricolas, ou seja, a proposta com maior
redugdo de custo para a empresa. Para o desenvolvimento desse trabalho as
metodologias realizadas sao de pesquisa exploratdria, no qual em primeiro momento
assumiu-se a forma de pesquisa bibliografica, para entdo no desenvolvimento da
analise dos resultados realizar a pesquisa descritiva, através da metodologia
pesquisa acdo. Através dos resultados do projeto, concluiu-se que o transporte de
plataformas e tratores teve maior otimizacdo e reducdo de custos no transporte
outbound.

Palavras-chave: Melhoria no Transporte Outbound. Criacdo de Projetos Inovadores.

Reducéo de custos.
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1 INTRODUCAO

Durante anos o mercado de maquinas agricolas vem evoluindo para atender a
necessidade do aumento constante da producdo de alimentos, devido ao aumento
populacional mundial. Empresas de méaquinas agricolas buscam novas formas em
melhorar seu desempenho, sendo que essas melhoras podem ser em seus produtos
OU servicos tangenciais a esses produtos, como, por exemplo, é o caso da logistica de
transporte de produtos acabados (outbound).

A logistica de transporte outbound € um servico complexo, pois os produtos
acabados devem ser entregues nas melhores condi¢cdes possiveis ao cliente final, uma
vez que sado considerados produtos novos, saidos direto da fabrica. Um sistema
logistico tem por objetivo atingir o maior nivel de servico com 0s menores custos totais
possiveis. O enfoque desse projeto implica em vencer condicionantes espaciais e
temporais, para manter a qualidade do nivel de servi¢co logistico, onde o preco de
venda do produto passa a ter papel fundamental, tendo como objetivo a obtencéo de
solugbes econdmicas para a preocupagao com 0S Custos.

A partir do cenario descrito, buscou-se encontrar oportunidades de otimizacdo e
reducdo de custos no transporte outbound de maquinas agricolas, a fim de aumentar a
produtividade no transporte rodoviario, especificamente no desenvolvimento de uma
embalagem para o embarque de duas plataformas de corte sobrepostas, adaptada

para o embarque de pneus de tratores duplados.

1.1 TEMA

O tema trata acerca do desenvolvimento de projetos para a otimizacdo e

reducado de custos no transporte rodoviario.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitacdo tematica refere-se ao estudo para o desenvolvimento de projetos
de reducdo de custos no transporte de plataformas de corte e tratores, para o

departamento de transporte outbound de uma empresa do ramo agricola.



1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Devido o aumento dos custos no setor de transporte rodoviario, como
combustiveis e outras variaveis, buscou-se otimizar e reduzir os custos com o
transporte outbound através do desenvolvimento de uma embalagem. E possivel
desenvolver uma embalagem para o transporte de duas plataformas de corte
sobrepostas e adapta-la para o transporte de pneus de tratores duplados de forma que

possa trazer reducao de custos no transporte outbound para a empresa?

1.4 JUSTIFICATIVA

Este TFC aplicado em uma empresa do ramo agricola localizada no Rio Grande
do Sul, RS, justifica-se pela oportunidade de desenvolver uma embalagem nova para
aumentar a produtividade no transporte rodoviario e ter reducdo nos custos gerados
pelos fretes como beneficio para a empresa. Cabe salientar que o estudo realizado
para o desenvolvimento desse projeto além de contribuir para empresa, € diretamente
ligado ao curso de Engenharia Mecéanica e que, através de pesquisas, possibilita um

significativo desenvolvimento pessoal e profissional ao autor.

1.5 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um projeto com o objetivo de aumentar a produtividade e reduzir os

custos de transporte outbound para a empresa.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que o objetivo geral seja alcancado, 0os seguintes objetivos especificos
foram definidos:
> Realizar levantamento de custos referentes ao sistema bem como em relagao a
proposta;
> Verificar e atender legislacdes de transporte rodoviario vigentes e;
> Propor alteracdo no modo que séo transportados as plataformas de corte e o0s

tratores.



2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura é descrita a contextualizacdo de alguns autores a
respeito dos conceitos fundamentais sobre a logistica de transporte rodoviario, a
importancia da busca de reducdo de custos para 0 crescimento competitivo das
empresas no mercado de trabalho e a importancia que tem o0 processo de

desenvolvimento de projetos inovadores.

2.1 LOGISTICA DE TRANSPORTE

A logistica de transporte tem um papel de suma importancia e é uma funcéo vital
na estratégia das organizacdes empresariais que buscam ser competitivas no mercado
e sobreviver a longo prazo. Conforme Silva (2013) apud Ballou (2006), no ambito
empresarial o sistema de logistica de transporte € um elemento chave na articulagédo
de atividades, pois existe a necessidade de transportar em todos os procedimentos de
producéo, incluindo a ligacdo das etapas, desde a aquisicdo de insumos, 0 processo
de fabricacéo, a entrega do produto final e o retorno de residuos e fluxos reversos.

A logistica de transporte € a atividade de logistica mais importante, pois absorve
de um a dois tercos dos custos logisticos. E a atividade responsavel pela
movimentacdo da matéria prima e/ou produtos acabados. Os modais mais populares
sdo os: rodoviario, ferroviario, aeroviario e maritimo/aquaviario. Destes, o modal
rodoviario é o mais utilizado, abrange praticamente todo o territério nacional, tem maior
flexibilidade (modais e destinos) e também pela falta de investimentos nos outros
modais (LIMA 1998; NOVAES 2001).

Ballou (2006) entende que a escolha do modal de transporte pode ser usada
como uma vantagem competitiva no servico de transporte, o servico logistico oferecido
e o preco influenciam na escolha do cliente, porém de acordo com a necessidade de
obter o produto é o que define a melhor oferta, ainda Ballou (2006) detalha a qualidade
desses modais, onde através de um comparativo mostra uma cotagdo com quatro
caracteristicas de custo e desempenho operacional para produtos em geral, conforme
Quadro 1.



Quadro 1 — Classificagao relativa de modais de transporte

Caracteristicas de desempenho
Tempo médio Variabilidade do tempo de entrega

Modal de Custo de entrega Absoluta  Percentual Perdas e danos
transporte | = maior 1 = mais rdapido [ = menor | = menor I =menor
Ferrovidrio 3 3 4 3 5
Rodovidrio 2 2 3 2 4
Aquavidrio 5 5 5 4 2

Aéreo I l I 5 3

Fonte: O autor, adaptado de Ballou, 2006.

Ballou (2006) delimita que sob circunstancias de tipo de produto, distancia
percorrida pela carga, gestao dos transportadores e condigdes de tempo, essa cotacéo
pode sofrer alteracbes ou até mesmo ndo ter disponibilidade de servico de

determinados modais.

2.1.1 Logistica de Transporte Rodoviario

Novaes conceitua a logistica de transporte rodoviario como aquela realizada em
estradas de rodagem, com o uso de veiculos como caminhfes e carretas, que pode
ser transportado de forma nacional, dentro do pais, ou internacional, em outros paises.
S&o0 raros 0s casos em que os produtos sao fabricados onde sdo consumidos, deste
modo, é necessaria a movimentacao para outras regides, ou seja, para que os clientes
tenham seus produtos disponiveis quando necessario é indispensavel a logistica de
transporte.

A logistica de transporte é um processo muito mais complexo que apenas
“transportar”, incorpora o planejamento, os controles de fluxo e as informacdes
logisticas do ponto de origem até o consumo. E para garantir o atendimento das
necessidades, agregacao de valor, a custos reduzidos, Novaes (2001) afirma que a
logistica moderna deve atender:

» Prazos previamente acertados e cumpridos integralmente;
» Integracao efetiva entre todos os setores da empresa, fornecedores e clientes;
» Busca da otimizacdo global, envolvendo a linearidade e reducédo de custos em

todos os pProcessos,
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» Satisfagdes plenas do cliente, mantendo o nivel de servico preestabelecido e
adequado;

E conclui que um processo logistico deve verificar em cada atividade qual € o
valor agregado, qual o impacto deste, nos custos globais e na rentabilidade do
negécio. Fundamentalmente é eliminar tudo que ndo tenha valore agregado para o
cliente.

Para uma melhor compreensao foi elaborado um quadro de acordo com os
pensamentos dos principais autores desse capitulo como, Ballou (2006), Novaes
(2001) e Lima (1998), conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Demonstrativo ao Transporte Rodoviario

VANTAGENS DESVANTAGENS

Maior representatividade entre os | Custo fretado mais expressivo,

modais existentes. principalmente para grandes distancias.
Pode ser adequado para curtas, Baixa capacidade de carga com limitacao
médias e longas distancias . de volume e peso.

Possui baixo custo inicial de

. ~ Possui alto custo de manutencéao.
implementagao.

Maior flexibilidade com maior Os veiculos usados para tracdo possuem
extensdao territorial. elevado grau de poluigao.

Maior rapidez de entrega em curtos | Capacidade de tracdo de carga bastante
e médios espacos a percorrer. limitada.

A entrega pode ser direta ao cliente
sem que este tenha que ir buscar.

Baixa movimentacéo da carga, com
iISso baixo risco de avarias/danos.

Suas estradas devem estar em constante
manutenc¢ao, gerando gastos publicos,
visto que as privatizadas cobram pedagio.

Fonte: Adaptado de Ballou (2006), Novaes (2001) e Lima (1998).

2.2 DESEMPENHO LOGISTICO

A organizacdo logistica precisa ser consistente com a estratégia logistica da
empresa para obter a performance, ou desempenho, desejado. Estratégia e estrutura
sao desenvolvidas em vista das condicbes ambientais internas e externas enfrentadas
pela empresa. Um importante fator que contribui para uma performance bem sucedida

é a extensdo na qual as decisbes sédo tomadas de maneira integrada.
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Estratégia tem sido definida como um plano de administrar a organizagédo
através de abordagens gerenciais para alcancar os objetivos organizacionais. Porter
(1992) propds trés estratégias genéricas para maior competitividade, que séo:

Lideranca em custos: Requer que a equipe operacional da empresa direcione
seus esfor¢cos naquelas variaveis que a ajudardo a conseguir manter uma posi¢ao de
baixos custos em seu trabalho. Uma estratégia de custo requer muita atencéo
cuidadosa para manter a estabilidade da linha dos produtos, uma substituicdo de mao
de obra de baixa eficiéncia, uma forte énfase na reducdo de custos e controle
orcamentario.

Diferenciacdo: “Esta baseada na criagdo de uma imagem ou valor unico para o
produto ou servigo”. Isto pode envolver projetos inovadores para criar valor percebido
da formacdo do preco base, e na segmentacdo do mercado produzir uma nova
imagem para o produto ou servico. Dessa maneira, a diferenciacdo pode tomar muitas
formas, incluindo a imagem da inovag&o no servigo para o produto.

Enfoque: abrange acdes envolvendo a competicdo num segmento industrial
circunscrito que deve ser definido o propdsito de segmentacao. Porter (1992) explica
que o enfoque tenta servir muito bem pra um alvo bem particular que se deseja
melhorar, simultaneamente desenvolve uma das outras estratégias funcionais
(lideranga em custos ou diferenciacéo).

Porter (1992) resume que “o comprometimento e suporte séo diluidos quando
mais de uma estratégia € perseguida, algumas evidéncias empiricas sugerem que
empresas de sucesso sao ambas produtoras de baixo custo e vendedoras de bens
diferenciados”, ou seja, através do empenho em um determinado trabalho ou projeto é
possivel ter custos baixos e melhoria na operacao de seu produto ou servigo.

Para implementar com sucesso uma estratégia, Bowersox (2014) entende que é
necessario desenvolver estratégicas funcionais especificas para atividades, seja
marketing, producdo ou logistica, aquelas que podem ser gerenciadas de forma
complementar as estratégias de negdécio corporativa. Para isso desenvolveu um
modelo genérico baseado em trés alternativas:

Estratégica de processo: Relaciona com o gerenciamento de um amplo grupo de
atividades logisticas como uma cadeia de valor agregado, onde objetiva eficiéncia no
gerenciamento de cada processo e programacdo bem distribuida de um sistema

integrado.
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Estratégia de mercado: Relacionada com o gerenciamento de atividades
logisticas a uma Unica unidade de negdcios. A unidade logistica busca fazer entregas
consolidadas de produtos a clientes comuns para diferentes grupos de produtos e
busca fazer entregas consolidadas de produtos a clientes comuns, uma atividade em
coordenacao entre logistica e vendas através de venda por uma Unica fatura, por isso,
executivos de vendas e logisticas devem se reportar ao mesmo gerente.

Estratégia de canal ou informacdo: Uma estratégia baseada no canal onde esta
relacionada com o gerenciamento de atividades desenvolvidas juntamente entre a
logistica e os transportadores/distribuidores. A orientacdo estratégia e trabalho em
conjunto entre as partes agrega valor a qualidade do produto ou servico esperados
pelo cliente.

Apesar de no entendimento de Porter (1992) e Bowersox (2014) sobre
estratégias serem apresentadas com focos diferentes, visto que Bowersox (2014)
direciona a estratégia nos mecanismos organizacionais em vez de nos objetivos de
performance. Sao questbes de estratégicas logisticas que propdem definir como
modelos de planos de acdo projetadas com o propdsito de alcancar metas logisticas,
ou seja, maior performance e menor reducdo nos custos.

A performance, bem sucedida tem sido estudada por muitos pesquisadores de
logistica, em geral ela é explicada como “multi-dimensional”, refletindo diferentes éticas
e interesse, entre elas: Satisfacdo do cliente, seguranca do empregado no trabalho,
responsabilidade ambiental, efetividade nos custos globais, entre outros fatores de
interesse (SILVEIRA, 1998).

A literatura empirica existente tem medido a performance de variadas maneiras,
0s pesquisadores logisticos tem mostrado uma preferencia muito forte por medidas
(indicadores). Isto é devido a grande dificuldade de obter controle sobre todos os
aspectos logisticos de desempenho, tais como, figuras de custo ou receita liquida e
uma comparacdo compreensivel destas dentro de uma amostra evolutiva nas
organizacoes, entretanto, limita a habilidade de inferir relacionamentos com algum grau
de confianca (BOWERSOX, 2014).

Para Bowersox (2014) essas medidas servem para a equipe operacional
repensar nas competéncias logisticas atuais e resultar em ideias criativas para
melhorar o servigo e o custo simultaneamente. “Ndo vém a mudanga como negativa e
estdo convencidas de que a implementacdo de novos e melhores processos logisticos

pode ajuda-las a obter e manter uma vantagem competitiva unica.”
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2.3 CUSTOS LOGISTICOS

De modo geral Megliorini (2007) explica que os custos correspondem como
parte dos gastos consumidos na industria para fabricacdo do produto, compra de
mercadorias para venda/revenda e realizacdo de servicos, ja Duran (2004) entende
gue custos sdo remuneracdes dos fatores da producédo, tais como, mdo de obra
capital, suprimentos, instalacdes e servicos.

Especificamente na parte de logistica, Faria (2007) explica que 0s custos
logisticos no transporte rodoviario podem ser caracterizados como multifuncionais, pelo
fato de serem compativeis com as exigéncias de servicos que o cliente necessita ja 0s
outros modos de transportes ndo tem a possibilidade de serem versatil. Como
caracteristica dos custos logisticos no transporte rodoviario, pode-se constatar que
cada servico de transporte possui sua particularidade, sendo assim o custo ndo sera
padrao para todos os tipos de servicos ou caminhdes.

O servico de transporte rodoviario incorre de uma série de custos como, por
exemplo, carga e descarga de mercadorias, mao de obra, manuten¢cdo do meio de
transporte utilizado, combustivel, administracdo, entre outros. Estes podem ser
diferenciados em duas categorias, como direto e indireto, e posteriormente,

classificados como custos fixos e variaveis (BALLOU, 2006).

2.3.1 Custos diretos e indiretos

Pode-se conceituar que o custo direto é aquele que se refere diretamente ao
produto, ou seja, apés a producdo do produto, esse custo € eliminado
automaticamente (VIANA, 2005). Custos ligado a médo de obra e matéria prima
associada ao trabalho da fabricacdo de um produto, ou se existir outro elemento de
custo que pode-se medir o seu consumo dentro do produto, esse custo pode ser
identificado como custo direto (MEGLIORINI, 2007; PEAVLER, 2014)

Peavler (2014) entende que custos indiretos sado os custos ligados a empresa e
nao ao produto, tais como, publicidade, contabilidade, amortizag&o, entre outros. Viana
(2005) complementa que é um custo que precisa de um parametro para ser
identificado, sendo assim, € preciso a realizacdo dos rateios de alocacdo dos mesmos

para definir essa identificacao.
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2.3.2 Custos fixos

De modo geral Duran (2004) explica que os custos fixos sédo os que independem
da producgéo da empresa, ou seja, se as vendas estiverem em alta ou em baixa o custo
€ o mesmo. Para Megliorini (2007) os custos fixos sdo aqueles que derivam da
estruturacdo produtiva da organizacdo. Viana (2005) complementa que depreciacao
das maquinas, aluguel da instalacdo da empresa (se houver), salarios administrativos
também s&o custos fixos de uma empresa.

Na questdo da logistica de transporte Tofoli (2008), explica que os custos fixos
relacionam- se com gastos indispensaveis ao funcionamento da empresa e nao
possuem relacdo com outro tipo de servico como, por exemplo, as vendas, pois nao
terdo importancia no transporte rodoviario neste momento.

De acordo com Faria (2007), podemos elencar alguns tipos de custos fixos
presentes na condicdo do transporte rodoviarios, tais como salario do motorista e
ajudante; manutencéo dos veiculos, que sao utilizados no transporte rodoviario; perda
de equipamentos; licenciamento; seguro do veiculo e do motorista, entre outros.

Ao se deparar com todos esses custos do meio de transporte rodoviario,
podemos analisar que exista uma responsabilidade ao transportar qualquer tipo de
cargas nas rodovias do pais, devendo respeitar a lei vigente. Os custos fixos na

logistica do transporte rodoviario, seguem relacionados com o fator do tempo.

2.3.3 Custos variaveis

Para Tof6li (2008), os custos varidveis, sdo aqueles que de certa forma
possuem qualquer tipo de vinculo direta ou indiretamente com as vendas, ou seja, no
momento que estas diminuirem reduzem-se, e no momento que estas crescem
acabam elevando.

Os custos variaveis em relacdo ao transporte rodoviario, de acordo com o
pensamento de Faria (2007), sdo aqueles que se encontram relacionados a fatores
que podem mudar seu custo ao longo do tempo, entre eles: pecas; combustiveis;
pneus; pedagios; distancia por quilometragem; material para manutencéo, entre outros.

A maioria destes custos é de suma importancia, pois atraveés deles pode-se
verificar a responsabilidade pelo servico contratado, como seguranca na locomocao de

produtos que seréo transportados (FARIA 2007).
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No transporte rodoviario de cargas, existem fatores que influenciam diretamente
nos niveis ou composi¢cdo dos custos. De acordo com Novaes (2001), as principais
variaveis ou fatores de influéncia séo:

» Quilometragem desenvolvida — quanto mais o veiculo rodar, menor é o custo de
transporte, ocasionado pela diluicdo dos custos fixos;

» Tipo de trafego — em centros urbanos o veiculo consome mais combustivel;

» Tipo de pavimento — 0s custos variam sensivelmente em funcédo do tipo de
estrada que o veiculo trafegar;

» Regides — o0s pregos dos insumos variam significativamente nas regidoes

(combustivel, impostos, pedagios, entre outros);

» Porte do veiculo — veiculos com maior capacidade de consolidacdo, menor é o

custo de transporte.

2.4 GERENCIAMENTO DE CUSTOS LOGISTICOS

O gerenciamento, controle e minimizacdo dos custos logisticos tém mostrado
cada vez mais necessario para as empresas que querem manterem-se competitivas
no mercado de trabalho.

A gestdo de custos logisticos dentro do transporte rodoviario surgiu com o
principio de reducdo de custos. Sua principal caracteristica é a elaboracédo de novas
estratégias de gerenciamento, visando desenvolver estudos de impacto de reducéo
de custo, onde tem como objetivos ser estratégico, tatico e operacional, ou seja,
monitorar todos os tipos de servigos do inicio até o final da execucdo dos mesmos
(FARIA, 2007).

A ANTT - Agencia Nacional de Transportes Terrestres, criou uma planilha
completa, que serve para o gerenciamento dos custos de transportes, conforme
Anexo A. Essa planilha serve como uma forma de contribuir para um melhor
entendimento da estrutura de custos que ha no transporte rodoviario de cargas,
nessa planilha é possivel realizar simula¢cdes de custos com base na metodologia
apresentada por uma resolucdo propria que pode ser consultada no seu site
(www.antt.gov.br).

No Brasil a grande maioria do transporte utilizado pelas empresas,
principalmente as de grande porte, é terceirizado, pelo fato de este ndo gerar

encargos de responsabilidade civii e também de responsabilidade como
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manutencdo da frota de caminhdes, salario do motorista, administragdo. Devido
no transporte terceirizado s6 ser pago pelo frete, porém, de alguma forma, todos
esses custos logisticos sdo contabilizados e indiretamente passados para a
empresa contratante (ARANTES, 2005).

Para Arantes (2005), a empresa que necessita diminuir seus custos, deve
utilizar a criagdo de métodos ou ferramentas estratégicas, ou seja, montar um
novo planejamento adequado e gerenciar de maneira mais correta possivel,
visando sempre obter lucros perante os fatores que afetam a logistica de
transporte.

Novaes (2001) afirma que o objetivo da logistica é reduzir os custos da
organizagdo, basicamente através da flexibilizacdo do atendimento da entrega dos
produtos aos consumidores. Ja Lima (1998), entende que o fator preco € o ponto
mais importante em relacdo ao nivel de servico prestado que € considerado como
fator secundario, além do que este deve ser capaz de agregar valor aos seus
clientes.

“O transporte barato contribui igualmente para a redugédo dos pregos dos
produtos. Isso acontece ndo apenas em decorréncia da crescente
concorréncia no mercado, mas igualmente em virtude de ser o transporte
um dos componentes — juntamente com producdo, vendas e distribuicdo —
que fazem o custo total de produgdo” (BALLOU, 2006).

Lima (1998) entende que quanto maior for o nivel de servico oferecido pela
logistica, os custos logisticos também tenderdo a aumentar com taxas crescentes
em propor¢cdo a melhoria do nivel de servico oferecido, porém, uma empresa
também pode reduzir os custos logisticos, melhorar o servico ao cliente e reduzir
substancialmente os conflitos interdepartamentais, através da coordenacdo das

atividades logisticas.

2.5 LEGISLACAO FEDERAL

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT em sua
resolucdo atualizada N°1, de 14 de janeiro de 2016, explica que através da
Autorizacdo Especial de Transito — AET o veiculo pode transitar do amanhecer ao
por do sol, em todas as rodovias federais, respeitados limites impostos. Conforme

previsto no Art. 20 da vigente resolucao:
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Art. 20. Podera ser fornecida Autorizacdo Especial de Transito — AET com
prazo de validade de até 01 (um) ano, a partir da data de sua liberacéo, a
transitar do amanhecer ao pdér do sol, em todas as rodovias federais,
incluidas as operadas sob regime de concesséo e delegacao, aos conjuntos
transportadores quando transportando carga indivisivel, excedente em peso
elou dimensdes, ou veiculos especiais, respeitados 0s seguintes limites
méximos de:

I. Comprimento total: até 30,00 m (trinta metros);

Il. Largura total: até 3,20 m (trés metros e vinte centimetros);

. Altura total: até 4,40 m (quatro metros e quarenta centimetros);

IV. Peso Bruto Total Combinado PBTC: 74,00 t (setenta e quatro toneladas).
(DNIT. Resolucéo n°1, 2016).

Existe uma excecédo que refere-se exclusivamente ao transporte de maquinas
agricolas, como prevista na RESOLUCAO N° 2, DE 27 de Fevereiro de 2014, em

seu Art. 2°:

Art. 2° Deverdo ser observadas as seguintes regras para as concessao das
licencas.

I. Sobre o preenchimento do campo "carga" no formulario da solicitacdo de
emissao de Autorizacdo Especial de Transito - AET:

a) Conjunto Veicular caracterizado por caminhdo atrelado a reboque,
discriminado como maquina agricola;

b) Conjunto Veicular de Carga (CVC) caracterizado por cavalo trator mais
semi-reboque prancha, discriminado como maquinas agricolas;

Il. O transporte qualificado no caput do artigo 1° esta autorizado a transitar
em todo o territério nacional, nas rodovias federais e nas operadas sob
regime de concessdo ou delegacdo, atendendo-se as disposi¢cdes dos
respectivos contratos de concessdo ou convénios de delegagéo.
lll. As combinacBes de veiculos de que trata esta Portaria, a AET sera
fornecida com prazo de validade de 02 (dois) meses;
IV. Deverdo ser respeitados o0s limites maximos dos conjuntos para
obtencéo da AET:

a) Altura total de 4,95m,

b) Largura total de 3,20m,

¢) Comprimento total de 25,00m,

d) Peso Bruto Total Combinagéo (PBTC) de até 57,0T.

V. O acoplamento do caminhdo ao reboque consistira por engate
automaético, reforcado com correntes ou cabos de a¢o de seguranca quando
se tratar de configuracdo veicular de caminhdo atrelado a reboque;
81° Aos veiculos de que trata este artigo, ndo serdo tolerados excessos
traseiros além da carroceria. (Resolucdo n © 2. DNIT, 2014).

Esta excegdo acima mencionada é de suma importancia para o transporte de

magquinas agricolas, devido a necessidade de expansdao e de melhoria da

produtividade do agronegocio nos Estados da Federagéo.
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2.6 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Conforme Back (2008) o desenvolvimento de novos produtos, estao
introduzidos em um novo nicho de mercados, que podem ser variantes de produtos
existes, inovadores e criativos, Baxter (1995) complementa que esse
desenvolvimento € uma atividade complexa, que envolve diversos interesses, tais

como.

» Consumidores: Desejam novidades, melhores produtos e a precos

razoaveis.

» Vendedores: Desejam diversificacdo e vantagens competitivas.

» Engenheiros de manufatura: Desejam simplicidade para a

produgé&o/montagem do produto.

» Empresarios: Desejam retorno rapido do capital no investimento do

produto.

Portanto, o desenvolvimento de novos produtos € necessariamente uma
solucdo de compromisso com todas as partes envolvidas pelo projeto, por exemplo,
ndo é viavel atender o desejo dos engenheiros de manufatura se as demais areas
sao prejudicadas (BAXTER, 1995).

Pahl (1988) entende que o processo de desenvolvimento de produtos é onde
todo o conhecimento individual, grupal e organizacional € consolidado e
transformado em acdo até a materializagdo em produto final, correspondente a fase

de avaliacdo até a comercializacéo deste.

2.6.1 Importéancia da criatividade e inovagéao

Baxter (1995) diz que a pressao competitiva principalmente em empresas
multinacionais aumentou muito, uma empresa que nao seja capaz de se mover com
rapidez suficiente no atual mundo dos negocios, pode ficar seriamente
comprometida. A criatividade é o coracao do design em todos os estagios do projeto.
O projeto mais excitante e desafiador é aquele que exige inovacdes de fato a criacdo

de algo novo, que nao se encontra no mercado. Em empresas de grande porte a
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preocupacdo ndo esta apenas na melhoria do produto para se tornar mais
competitiva. Para que as empresas consigam crescer, a inovagdo € um ingrediente
crucial para o sucesso dos negocios, pois a economia de livre mercado depende
dessa competividade entre as empresas para superar os resultados alcancados pela
concorréncia, e isso é possivel com a introducdo continua de novos produtos, para
impedir que 0S concorrentes mais agressivos acabem tomando parte de seu

mercado.

2.6.2 Gerenciamento de projetos

Pahl (1996) explica que o processo de projeto inicia com o esclarecimento do
problema de projeto e enfatiza que precisa ser bem definido, pois € o problema de
projeto que dara a ideia inicial do produto. E Pahl (1996) ainda enfatiza que a
importancia de gerenciar/planejar e esclarecer adequadamente o problema de
projeto € um dos aspectos essenciais de processos criativos.

Conforme Back (2008) o gerenciamento de projetos tem contribuido para
solucionar varios problemas no decorrer do desenvolvimento do produto, que
desafiam as equipes que trabalham com o desenvolvimento de produtos, dentro
delas sao trabalhos cada vez mais complexos, com o trabalho constante da
necessidade de acompanhar o crescimento do mercado, com clientes cada vez mais
exigentes e tecnologias mais avancadas a disposicao.

Valeriano (1998) entende que a importancia do gerenciamento de projetos,
além de melhorar a eficiéncia e eficacia nos proOximos processos, traz consequéncias
construtivas e benéficas para a as organizacfes. Valeriano (1998) diz que nesse
processo podem ocorrer trés tipos de conflitos. O interpessoal, que ocorre entre 0s
individuos, o intrapessoal, decorrente do préprio individuo e o intergrupos, que sao
as relacdes com o time de trabalho. Todo esse processo deve ser cuidadosamente
estudado e interpretado, para ter um melhor proveito, ou seja, os conflitos devem ser
gerenciados.

Valeriano (1998) cita as principais causas de conflitos que ocorrem no time,
de acordo com o Quadro 3.
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Quadro 3 — Sete potenciais causas de conflitos no gerenciamento

Poténcias causas de . .
conflitos Caracteristica
Cronogramas Desacordos que se desenvolvem em torno de ocasides, sequenciamantos & Cronogramas.
Prioridades O3 participanies do projeto divergem guanto & seqiiéncia de atividades e tarefas gque poderiam ser adotadas

para a conclusio do projeto com sucesso,

Recursos humanos

Conflitos que surgem sobre & formacio da equipe de projeto, com pessoal de outras dreas funcionais ou de
assessoramento ou entio do deszjo de usar pzssoas de outros departamentos para apoio a0 projeto.

Balanceamento de ) ) . ) . )
oninifes tecnicas 1::'1 Os desacordos pedem surgir, particularmente em projeto orientados para iecnologia, em questies Eonicas,
©UC . . - -~
G especificagbes de desempenho, ajustamentos técnicos e 0s meios para alcancar os desempenhos.
desempenho
Conflitos voltados para o gerenciamento ¢ para a administragio, e que se desenvolvem sobre como o
Procadimentos projeto serd perenciado, isto &, o relacionamento com o gerente de projeto, as definigbes de

administrativos

responsgbilidades, o relacionamento nas interfaces, objetivo do projeto, negociaghes sobre o trabalho com
outros grupos ¢ procedimentos com respeito a suporte administrativo.

Conflitos que se desenvolvem sobre estimativas de custo das dreas de apoio is diversas partes do projeto,

Custos como exemplo, 05 recursos financeiros destinados pelo gerenie de projeio para um grupo de apoio pode ser
percebido como insuficientes para o apoio pedido.
Conflitos Desacordos que tendem & girar em torno de diferencas interpessodis, em vez de questes @ncicas, sendo que

responsabilidades

esies conflitos s vezes sa0 ego-centrados.

Fonte: Valeriano, 1998.




3 METODOLOGIA

No presente capitulo sera abordada a metodologia de projeto a ser
empregada no desenvolvimento das andlises e resultados, para cumprir com 0s

objetivos propostos do trabalho.

3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Por se tratar de um desenvolvimento de um projeto pratico em uma empresa,
a metodologia tem como abordagem de pesquisa qualitativa de natureza aplicada.
Conforme Gil (2008) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
dos dados e o pesquisador como instrumento-chave. O pesquisador busca
compreender o que estd acontecendo nas organizacdes, extraindo o que é
importante na percepcao dos individuos sobre o ambiente que se trabalha e que
através dessa busca parte para os interesses praticos, ou seja, busca a aplicacéo
dos resultados na solugéo do problema.

Classifica-se como pesquisa exploratéria e descritiva, pois tem como objetivo
de primeiramente obter um maior conhecimento sobre o escopo a ser trabalhado
através de novas informacdes e descrever o estudo em informacgdes cronolégicas da

solucéo proposta e realizada sob o0 método pesquisa acao (GIL, 2008; SILVA, 2001).

3.2 PESQUISA ACAO

A pesquisa agcdo possui um método bastante participativo, pois promove
ampla interacdo entre o autor e membros representativos da situacao investigada.
Pode-se dizer que a principal caracteristica dessa metodologia é a que esta
presente em seu préprio nome: a unidao entre a pesquisa e agdo ou 0 conhecimento
entrelacado a pratica. A intencdo ao se utilizar a pesquisa acdo € sempre a de
encontrar solugbes ou formas de melhorar e resolver problemas praticos que
caracteriza um dialeto entre a pratica e teoria (THIOLLENT, 2009; TURRIONI, 2010).

Conforme Thiollent (2009) na pesquisa acdo existe a acdo planejada sobre os
problemas detectados na fase investigada, que objetiva estruturar os conhecimentos
para delinear agcées. Miranda (2003) complementa que os pesquisadores de projetos

de pesquisa a¢édo nao sédo apenas simples observadores de algo que esta ocorrendo
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por si s6, mas que se envolvem e fazem o projeto acontecer, através da procura de
solugdes ou melhoramentos de problemas existentes na vida real.

A pesquisa acéo tem sido pensada como um método adaptado ao estudo, em
situacdes reais, instruido as mudancas organizacionais que acompanham a
introduc&o das novas tecnologias. O planejamento de cada etapa de uma pesquisa
acdo é muito flexivel, contrariamente a outros tipos de pesquisa, ndo segue uma
série de fases rigidamente ordenadas. Tem-se um vaivém entre Vvarias
preocupacdes a serem adaptadas em funcdo das circunstancias e da dinamica
interna do grupo e dos pesquisadores no seu relacionamento com a situacao
investigada. Mckay (2001) apud Miranda (2003) entende que o pesquisador deve,
em colaboracdo com os membros de uma organizacéo, envolver-se na mudanca de
uma situacao problematica. Apresenta também, um conjunto de passos para orientar

o desenvolvimento do processo, conforme ilustrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Os passos de um projeto de pesquisa acao

1
Identificacao
do Problema

)
Reconhecimento. MJE;I'-EFEGEI Mento
Fatos sobre o problema. o plano &
Pesquisa na literatura mudancas caso Salda S5€ 05
necessario resultados forem
satisfatorios
3 Avalla-:ac- do
Planajamento de efeito das aches

atividades para
solucao do
problema
\. Mon |tnramentu
4 em termos de
4 eficacia da

Implementacao

solucao do
\-______' problema

Fonte: McKay (2001) apud Miranda, (2003).



23

Para este TFC o método utilizado sera conforme o modelo de McKay (2001)
adaptado cuja necessidades ao decorrer do projeto. O modelo generaliza a
execucao de um projeto de pesquisa acao que trata de um processo circular, em que
0 autor tem a oportunidade de retornar quantas vezes for necessario aos passos
anteriores para realizar ajustes e para aperfeicoar o processo, a partir das seguintes
fases:

3.2.1 Fase 1- Identificacdo do problema

Nessa fase foi estudada a situacédo atual da empresa em relagcdo aos seus
custos com o transporte rodoviario e foi identificado através dos indicadores de
desempenho da empresa que teve um aumento no custo do frete para o setor de

logistica de transporte.

3.2.2 Fase 2 - Reconhecimento, fatos sobre o problema

Nessa fase, foram pesquisadas teorias a respeito do cenario atual da logistica
de transporte rodoviario, as quais possam estar conciliadas com os fatos pertinentes
ao reconhecimento do problema em questdo, e sirvam como base da solucdo do

problema identificado na primeira fase.

3.2.3 Fase 3 - Planejamento de atividade para solucé&o do problema

Nessa fase foi definida em qual atividade seja operacional ou de gestdo, que
a empresa precisa trabalhar para reduzir os custos com o transporte rodoviario e
pesquisar possiveis melhorias para implementar no transporte atual dos produtos da

empresa.
3.2.4 Fase 4 - Implementacgéo
Essa fase consiste em colocar o plano de acbes elaborado na fase anterior

em pratica, através da comparacgéo de projetos a fim de selecionar a melhor opcéao,

ou seja, a opgao com o maior potencial de reducéo de custos para a empresa.
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3.2.5 Fase 5- Monitoramento da eficicia da solu¢cdo do problema

Nessa fase as acdes foram monitoradas para certificar-se que os resultados
encontrados estdo conforme 0s que se esperavam para solucionar o problema de

elevado custo no transporte.

3.2.6 Fase 6 — Avaliacao do efeito das acbes

Essa é a fase do projeto que finaliza o desenvolvimento do projeto, caso a
guarta fase atenda as necessidades da empresa, ou seja, 0 projeto traga uma
atrativa reducdo nos custos de transporte rodoviario para a empresa. Caso contrario,

acOes de melhorias sdo implementadas na proxima fase.

3.2.7 Fase 7 — Aperfeicoamento e mudancas do plano, caso necessario

Essa fase entra no processo caso o plano de acdes elaborado na terceira
fase necessite de ajustes. Isso ocorre quando os resultados obtidos na fase anterior
nao sao satisfatorios ou tenham oportunidades de melhoria.

3.2.8 Fase 8 — Saida, se os resultados sao satisfatorios

Essa é a fase de conclusao dos ciclos. Os resultados do projeto sdo medidos
para ver se atendem a necessidade de reducdo de custos no transporte rodoviario
para a empresa e autorizagcdo para a construgcdo do produto em grandes

guantidades.
3.3 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
A pesquisa do presente projeto foi realizada por meio de pesquisa

bibliografica, em literaturas, artigos cientificos e legislacbes. Ao longo do

desenvolvimento do projeto foram feitas pesquisas através de entrevistas com 0s



25

departamentos da empresa pesquisas externas de outros mercados, para obter um
melhor entendimento do projeto.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos que, partindo das
pesquisas e informacgdes abordadas nos capitulos anteriores, foi possivel executar o
desenvolvimento deste projeto.

4.1 FASE 1 - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A oportunidade para o desenvolvimento desse projeto surgiu a partir da
analise conjunta entre 0 autor e um membro do setor da organizacédo, com o objetivo
de resolver problemas do setor de trabalho que é a logistica de transporte rodoviario
da empresa.

A empresa onde foi feito o estudo em questao, fabrica diversos produtos do
ramo agricola e construcdo civil e tem unidades nos estados brasileiros como: Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo e Goias. O transporte de entrega do produto € realizado
por caminhdes que entregam esses produtos da empresa para todo o Brasil e a
grande maioria dos paises da América do Sul, exportacao para os paises de modal
maritimo o transporte é realizado até o porto.

Os caminhdes que realizam esse transporte para a empresa sao de
fornecedores contratados, que basicamente tem a responsabilidade de transportar
com qualidade e seguranca os produtos da empresa. Ja a empresa fica responsavel
por toda parte operacional, que basicamente tem a responsabilidade de atender com
éxito a demanda de produtos da empresa com 0 menor custo possivel e a gestédo
estratégica de negodcios que trabalha mais com a parte gerencial de gestdo de
pessoas e contratos com os fornecedores de transporte.

Apesar do setor de transportes da empresa atender suas responsabilidades,
foi analisado internamente, através de indicadores (métricas) da empresa, que 0s
custos que a empresa tem com a logistica de transporte aumentavam de forma
intensiva com o passar do tempo. Assim, o problema, objeto de estudo, constituiu
em encontrar, a partir de um estudo sistematico através do ambiente operacional e

de gestdo, uma forma de poder reduzir os custos com o transporte rodoviario.

4.2 FASE 2 - RECONHECIMENTO, FATOS SOBRE O PROBLEMA
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Para compreender melhor os problemas identificados, foi estudado o cenério
atual da logistica de transporte rodoviario e com isso entender melhor as influencias
gue podem ter com o aumento de custos do setor.

De acordo com os indicadores do INCT, indice Nacional de Custos de
Transportes, 0s custos na logistica de transportes rodovidrios aumentaram.
Considerando o0 més de setembro de 2016 contra 0 més de setembro de 2015 como
referéncia. Conforme abaixo:

O cavalo mecanico teve variacdo negativa de 1,37%;
Semirreboque 1,10%;

Seguros 0,98%;

Salarios do DAT — 8,65%;

As despesas administrativas e de terminais (exceto salarios) tiveram

YV V. V VYV V

variacédo de 10,07%;
» As despesas administrativas e de terminais de forma geral, DAT,
registrou variacdo acumulada de 9,49%;

Os prec¢os dos insumos também sofreram como aumentos de forma em geral
conforme mostram os indicadores do INCT, considerando o mesmo periodo anterior
como referéncia:

» Recapagem com 1,05%
Lavagem 8,40%
Pneus — 295/80 R22 1,82%
Oleo de carter 1,50%
Oleo de cambio 1,86%

Em geral essa medicdo dos custos considerando a carga completa, incluindo

YV V VYV V

transferéncia, administracao, gerenciamento de riscos e custo, o valor foi de 6,51%,
ou seja, essas variaveis de fato geram aumento intensivo no custo da logistica de
transporte rodoviario, que afetam diretamente no preco cobrado do fornecedor de

transportes a empresa.

4.3 FASE 3 — PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

Para poder reduzir os custos com o transporte seria necessario trabalhar na

operacao de transportes, que basicamente é buscar novas maneiras para aumentar
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a consolidacdo nas cargas e a produtividade no transporte rodoviario, ou na gestao
estratégica, que seria a reducdo no quadro de trabalhadores da empresa e tarifas de
frete com os fornecedores de transporte da empresa, porém, como pode ser visto no
capitulo anterior o mercado da logistica de transporte teve um aumento significativo
nos custos e ndo seria coerente trabalhar nas tarifas de frete. Realizar alteracdes no
quadro de funcionarios da equipe, por se tratar de um caso mais delicado e a
empresa ter uma equipe bem estruturada, essa opcao seria em ultimos casos. Por
esses fatores decidiu-se que a melhor alternativa seria buscar melhorias na parte
operacional de logistica de transportes da empresa.

Definido em qual atividade da empresa seria trabalhada para reduzir os custos
com o transporte, buscaram-se, através de pesquisas, novas ideias de projetos de
reducdo de custo para a empresa. Primeiramente foram pesquisadas informacfes
internas; analises do que ja é feito hoje na empresa e tém potenciais oportunidades
de melhoria, informagbes externas; melhorias existentes no mercado atual, por
exemplo, utilizadas em outras corporacdes e/ou concorrentes e ter esse conjunto de
ideias em maos.

Apds ter em maos essas pesquisas de novas ideias para o desenvolvimento
de novos projetos de reducédo de custo, iniciou-se 0 processo de avaliacdes, para
um melhor entendimento das potenciais mudancas positivas para a empresa,
investigou-se também se as ideias estavam em conformidade com as metas
estratégicas de negdcio, que basicamente sdo: os beneficios para todas as partes
(fornecedor, empresa e cliente), lucratividade potencial (redu¢do de custos) e
potencial de realizagdo eficiente.

4.3.1 Transporte de plataformas draper

A partir dessa avaliagdo de ideias, surgiu a oportunidade de voltar a
transportar duas plataformas de corte em uma Unica carga, o que antes era possivel
por se tratar de uma plataforma de corte de um modelo anterior, conforme Apéndice
A.

Esse transporte era feito por duas plataformas de corte do modelo anterior

qgue ficavam lado a lado e perpendiculares a posicéo de colheita, atendia todos os
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requisitos da Legislagcio Federal de Transito, veja 2.5, e era condicionada através de
uma embalagem retornavel da empresa, conforme o Apéndice B.

Na entrada de um novo modelo de plataforma de corte no mercado, o modelo
Draper, se pensou em continuar com o transporte de duas por carga, porém, essas
plataformas por serem de um modelo com a largura maior que ao modelo anterior,
excederia a largura maxima permitida por lei, veja 2.5, para embarques do tipo
cargas normais. A op¢cao que sobraria para esse transporte seria a do tipo cargas
excedentes, 0 que nédo seria viavel pelo custo adicional ao transporte. Concluiu-se
entdo que a unica forma de se obter sucesso seria com o transporte de duas Draper
sobrepostas na vertical.

4.4 FASE 4 - IMPLEMENTACAO

Apébs o entendimento sobre o transporte do produto, conforme explanado no
capitulo anterior, esta fase destinou-se a implementacédo do projeto, onde buscou-se
analisar diferentes formas de transporte para colocar em prética o plano definido na
fase anterior, com o objetivo de poder reduzir os custos de transporte, que é o foco

desse projeto.

4.4.1 Ideia de transporte por embalagens retornaveis da empresa

O primeiro pensamento foi discutido internamente na empresa em projetar e
construir outro tipo de embalagem retornavel para o transporte das plataformas
Draper sobrepostas. Para verificar melhor o qudo positivo pode ser o resultado do
projeto, nessas discussfes foi feito um comparativo com as vantagens e
desvantagens entre o transporte sem embalagens e com embalagens retornaveis da
empresa, através de alguns fatores de consolidacéo, produtividade e reducéao de

custo, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Comparativo de transporte sem embalagens e com embalagens da

empresa
Transporte ENSHLIS
sem com
embalagens embalagens
9 retornaveis
Quantidade de produtos por transporte 1 2
Valor do frete X Venda do produto (%) Maior Menor
Pesol/transporte X KG 2X KG
Custo por tonelada Maior Menor
Custo com frete de retorno N&o Sim
Custo com o desenvolvimento de embalagens | N&o Sim
Tempo para embarque e desembarque X Minutos 3X Minutos

Fonte: O autor, 2016.

Pode-se resumir que com o transporte das plataformas Draper h4 uma maior
consolidacdo com o transporte de embalagens retornaveis da empresa e irrelevante
reducdo de custo a longo prazo, pois inicialmente tem o custo da construcdo da
embalagem e também, com o decorrer das vendas, tem o custo de frete de retorno
da embalagem. Diante desses fatores, concluiu-se que a vantagem, em relacédo a
reducdo de custos, seria minima e por isso nao satisfatério o prosseguimento do

projeto por embalagens retornaveis da empresa.

4.4.2 Ideia de transporte com o fueiro como embalagem

A necessidade de otimizar o transporte para a reducdo de custos e a pressao
do mercado, gerou necessidade em buscar novos pensamentos para transportar
duas plataformas Draper, pelo potencial em questdo. A partir dessas circunstancias
se fez novas buscas, agora de caminhos externos a empresa, tais como: pesquisas
de outros mercados, mercados concorrentes e também de fornecedores de
transporte da base, por terem bastante familiaridade com o transporte rodoviario.

A partir deste novo cenario de buscas externas a empresa que surgiu uma

nova oportunidade. Em uma pesquisa com o responsavel dos embarques de um
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fornecedor de transporte outbound da empresa, foi enviada a sugestédo de utilizar o
préprio fueiro do caminhao! como embalagem de transporte rodoviario.

Ao receber essa sugestdo, foi feita uma nova andlise internamente na
empresa dessa ideia e comparada com a anterior. Conforme o Quadro 6, onde foi

utilizado o mesmo modelo da comparacéo anterior.

Quadro 6 — Comparativo de transporte com embalagens da empresa e com o fueiro

como embalagem.

Transporte Transporte
com com o fueiro
embalagens como
retornaveis embalagem
Quantidade de produtos por transporte 2 2
Valor do frete X Venda do produto (%) Maior Menor
Pesol/transporte Mesmo Mesmo
Custo por tonelada Maior Menor
Custo com frete de retorno Sim Nao
Custo com o desenvolvimento de embalagens | Sim N&o
Tempo para embarque e desembarque Maior Menor

Fonte: O autor, 2016.

Praticamente em todos os aspectos analisados favorecem ao segundo
modelo, pois se obteve a mesma consolidacdo que o transporte com embalagens
retornaveis da empresa, porém, com menor custo de transporte, pois, por o fueiro
fazer parte do caminhdo e as transportadoras podem fazer outros proveitos e
adapta-lo ao transporte de outros produtos, o0s custos da construgcdo e
movimentacdo da embalagem ficam por conta do transportador, portanto, também
nao ha frete de retorno dessas embalagens.

Diante desses fatores, concluiu-se que o transporte com o maior potencial de
reduzir os custos foi a segunda ideia, utilizar o fueiro do caminhdo como embalagem

de transporte outbound.

4.5 FASE 5 - MONITORAMENTO

Na proposta do projeto de pesquisa acdo, essa fase aparece de forma

explicita e isolada. Porém no decorrer desse projeto ndo ocorreu dessa forma, pois

! Fueiro do caminhao: Dispositivo que serve para manter levantadas as tampas da carreta.
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as atividades desse trabalho constituiu-se no acompanhamento constante do autor
nas mudancas e evolucdo em cada fase do projeto, desde a formulagédo do
problema, sugestbes, auxilio na implementacédo e execucdo de cada tarefa, onde a
medida que as necessidades de melhorias eram encontradas ja eram tratadas e
resolvidas, essa condigcdo foi possivel porque o autor permanecia na empresa em
tempo integral. Boa parte do acompanhamento desse projeto foi feito atraves de
reunides com as partes envolvidas em determinado processo. Nessas reunifes
foram avaliados os processos de cada fase realizada e discutido se haviam
melhorias a serem feitas, para garantir que cada processo elaborado estivesse
adequado para atingir o objetivo de reduzir os custos com o transporte rodoviario.

4.6 AVALIACAO DO EFEITO DAS ACOES

Ao ter em méos a ideia bastante solida em transportar as plataformas Draper
através de uma embalagem calcada no fueiro do préprio caminhao, foram definidas
algumas consideracdes importantes, pois as alteracdes da embalagem para esse
transporte geraram mudancas nas responsabilidades do transportador e da
empresa.

Sendo assim, a transportadora fica responséavel pela:

» Construcado da embalagem/protétipo e;

» Movimentacao e integridade da embalagem.

E a empresa fica responsavel por:

» Acompanhar o desenvolvimento do projeto para o atendimento das
necessidades de transporte do produto a empresa €;

» Validar o uso da embalagem ao transporte das plataformas Draper.

Basicamente a alteracdo dessas responsabilidades da empresa para a
transportadora € o que difere as ideias, proporciona maior reducdo de custo a
empresa e concede o0 seguimento do projeto, pois a construgdo da embalagem fica

de responsabilidade da transportadora, por ela ser uma continuagao do fueiro do
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caminh&o, ou seja, seguir com as fungbes de um fueiro normal, passa a ser uma
parte do caminhdo, podemos até dizer que € um fueiro com func¢des adicionais, ao
invés de uma embalagem para a empresa. Por isso também € que a movimentagao
e integridade da embalagem ficam por responsabilidade do transportador. Essa
flexibilidade do fueiro possibilita que a transportadora a use para outros produtos e
outros mercados. No desenvolvimento da embalagem, a empresa se responsabiliza
por acompanhar todas as etapas e validar o uso dessa embalagem para que 0s

produtos da empresa sejam transportados com seguranca e qualidade.

4.6.1 Definicdo do principio funcional e estrutural da embalagem

Dentro dos critérios de avaliagdo para o desenvolvimento de um produto,
diferente da grande maioria dos casos, o critério selecionado nao foi o de construir
uma embalagem mais barata possivel para esse transporte, ou seja, se preocupar
em dimensionar o material para resistir até o peso da plataforma Draper, pois essa
embalagem também pode ser utilizada em outros mercados, como 0 carregamento
de graos por exemplo. Por isso foi definido que a estrutura da embalagem calcada
no caminh&@o deve seguir as mesmas dimensdes do fueiro original, apenas aumenta
seu comprimento, ou seja, a largura e espessura dos perfis ndo se alteram.

Com o entendimento do principio funcional que o produto deve exercer, foi

definido o principio estrutural do produto, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura da embalagem para o embarque das plataformas Draper

Fonte: O autor, 2016.
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Cada subconjunto (“A”, “B”, “C” e “D”) é formado por uma junta permanente
por solda. A montagem entre eles é formada por juntas méveis por parafuso, exceto
o subconjunto “D” que é apenas encaixado no subconjunto “B”.

Com o projeto estrutural em maos, foram agendadas reunides com pelo
menos um integrante dos departamentos que se envolverdo com o transporte e o
transportador tomador do projeto, para verificar se obtém alguma atribuicdo ou
necessidade de alteracbes do projeto antes de construir o prototipo, Conforme

abaixo:

Engenharia de Shipping;
Departamento de Seguranca;
Engenharia do produto;

Vendas/concessionarios;

YV V V V V

Transportadora

Apresentada a proposta a todas as partes, foram discutidas pequenas
alteracOes na estrutura da embalagem e definido o modo de carga/descarga do
produto através de um passo a passo que atende as normas de seguranca

federais e internas da empresa.

4.6.2 Lancamento do protétipo

Apbs essas reunifes recorrentes com as partes interessadas da empresa e
com a transportadora, foi realizado o teste de carregamento no péatio da empresa,
onde também foi avaliada e definida a amarracdo pela engenharia de embarque,

conforme Apéndice C.
4.7 FASE 7 — APERFEICOAMENTO DO PLANO DAS ACOES
Como a embalagem € bastante versatil e tem possibilidade para adaptacoes,

foi pensado na possibilidade de utiliza-la em outros produtos da empresa, e nesse

pensamento surgiu a ideia de adapta-la ao transporte dos pneus dos tratores
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duplados da empresa, com o objetivo de reduzir os custos com esse tipo de

transporte, gerando um novo ciclo de planejamento.

4.7.1 Transporte atual de tratores com pneus duplados

Os tratores médios e grandes da empresa, a partir de 110cv, tem a opcao de
transporte com pneus duplados, esses pneus precisam ser transportados separados
de seus respectivos tratores, pois excede a largura maxima permitida por lei para o
transporte de cargas normais, e a opcédo de transporte de cargas excedentes
também ndo é viavel pelo custo adicional. Devido essas condicbes, 0 transporte
atual desse tipo de embarque é realizado com dois tratores mais os pneus duplados,

conforme Figura 2.

Figura 2 — Transporte atual de tratores com pneus duplados

Fonte: O autor, 2016.

Porém, nesse periodo ja havia uma ideia de transportar mais um trator por
carga e arranjar uma forma para transportar os pneus dos tratores duplados, pois
nao tem espaco na carreta para calcar os trés tratores mais esses pneus. Para que
isso fosse possivel o pensamento foi de projetar e construir uma embalagem

retornavel da empresa, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Transporte com embalagem retornavel da empresa.

Fonte: O autor, 2016.

Também foi verificado o quéo positivo poderia ser o resultado do projeto, em
relacdo a reducao de custo que teria, através de um comparativo, no mesmo modelo
anterior, com as vantagens e desvantagens entre o transporte com dois tratores e 0s
pneus duplados calcados na carreta e através de embalagens retornaveis da

empresa, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Comparativo de transporte sem embalagem e com embalagem da

empresa
Transporte '(I:'cr)a:rr:sporte
sem
embalagens embalgge_ns
retornaveis
Quantidade de produtos por transporte 3
Valor do frete X Venda do produto (%) _ Menor
Peso/transporte _ Maior
Custo por tonelada _ Menor

Custo com frete de retorno ‘ N&o

Custo com o desenvolvimento de _
N&ao

embalagens

Tempo para embarque e desembarque ‘ Menor

Fonte: O autor, 2016.

Em resumo com o transporte desses tratores ha uma maior consolidacdo com
o transporte de embalagens retornaveis da empresa e significativa reducao de custo
a longo prazo, pois inicialmente tem o custo da construcdo da embalagem e
também, com o decorrer das vendas, tem o custo de retorno da embalagem. Diante
desses fatores, concluiu-se que a vantagem poderia ser satisfatoria e, entdo, seria
interessante o prosseguimento do projeto por embalagens retornaveis da empresa.
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4.8 FASE 4B — IMPLEMENTACAO

Nesta fase do projeto de transportar trés tratores mais pneus duplados, o
projeto das plataformas Draper estava na fase de concluséo, e apesar do projeto de
transporte com embalagens da empresa resultar em uma redugdo de custo
satisfatoria, foi pensado na possibilidade de adaptar a embalagem das plataformas
Draper para o transporte desses pneus dos tratores duplados, visando uma
oportunidade de poder reduzir ainda mais 0s custos com esse transporte.

Com a nova ideia de transporte em mente, foi feita uma nova analise
internamente na empresa, desse novo pensamento, e comparada com a anterior.
Conforme o Quadro 8, onde foi utilizado o mesmo modelo das comparacdes

anteriores.

Quadro 8 — Comparativo de transporte com embalagem da empresa e com o fueiro

como embalagem.

Transporte Transporte
com com o fueiro
embalagens como
retornaveis embalagem
Quantidade de produtos por transporte 3 3
Valor do frete X Venda do produto (%) Maior Menor
Pesol/transporte Mesmo Mesmo
Custo por tonelada Maior Menor
Custo com frete de retorno Sim N&o
Custo com o desenvolvimento de embalagens Sim N&o
Tempo para embarque e desembarque Menor Maior

Fonte: O autor.

Como na comparacao do projeto das plataformas Draper, praticamente em
todos os aspectos analisados favorecem ao transporte com o fueiro como
embalagem, pois tem a mesma consolidagdo que o transporte com embalagens
retornaveis da empresa, porém, com menor custo de transporte. Diante desses
fatores, concluiu-se que o transporte com o maior potencial de reducéo de custos foi
a segunda ideia, utilizar o fueiro do caminhdo como embalagem de transporte

outbound.
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4.9 FASE 5B — MONITORAMENTO

Por essa fase de monitoramento ser do mesmo projeto, segue 0 mesmo

principio da fase 5 anterior, veja 4.5.

4.10 FASE 6B — AVALIACAO DO EFEITO DAS ACOES

Nesse periodo a embalagem para o transporte das plataformas Draper foi
concluido, e para poder transportar os pneus duplados foi necessario fazer algumas
adaptacdes, pois a altura da embalagem anterior ndo € suficiente para o embarque
dos tratores com pneus duplados da empresa, entdo se pensou em criar um item
novo para aumentar a altura da embalagem.

Nesse prototipo foi pensado em utilizar também a estrutura superior do
projeto anterior, porém com duas vigas de apoio (subconjunto “C”), e apresentado as

partes interessadas da empresa, conforme Figura 4.

Figura 4 — Estrutura da embalagem para o embarque de um trator duplado

Item novo

\\

Fonte: O autor, 2016.

Apenas foi um item novo para elevar a altura do projeto anterior, e com isso,

pode-se dizer que foi criada uma nova embalagem para outro produto, de forma
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segura que atende a Legislacdo Federal de Transito. Como no projeto das
plataformas Draper, foi apresentado o principio estrutural as partes interessadas ao
projeto e através de reunides foram feitos pequenos ajustes antes do modelo final da

embalagem.

4.10.1 Lancamento do prototipo

Para o lancamento do prototipo, foi realizado o teste de carregamento no
patio da empresa, onde também foi avaliada e definida a amarragéo pela engenharia
de embarque, conforme Apéndice D.

4.11 FASE 7B — APERFEICOAMENTO DO PLANO DAS ACOES

Ainda junto ao lancamento do protétipo para o embarque dos tratores
duplados, foi analisado que a estrutura é suficiente apenas para o transporte de dois
pneus, ou seja, de um trator duplado, entédo se pensou em buscar uma alternativa de
poder embarcar pneus de dois tratores duplados, através de uma nova alteracdo no
planejamento do projeto, gerando um novo ciclo de planejamento para o projeto.

4.12 FASE 4C — IMPLEMENTACAO

Nessa fase foi analisada a possibilidade de execucéo da ideia de alteracéo na
embalagem para o embarque de trés tratores sendo dois duplados, e se teria uma
reducado de custo atrativa a empresa com essa alteracao.

Para isso foi analisada a melhor alteracdo possivel na embalagem, que
atendesse a Legislacdo Federal de Transito para realizar o transporte de mais dois
pneus e se a reducéo de custo com essa alteracdo seria atrativa.

Através das novas combinacdes de embarques que teriam com a alteracdo
dessa embalagem, concluiu-se que a reducao de custo seria bastante atrativa, pois
aumentaria significativamente as combinacdes de transporte, logo, aumentaria a

consolidacéo e a produtividade no embarque dos tratores duplados.
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As alteracdes feitas do primeiro protétipo foram no suporte superior, onde
foram aproveitadas as vigas transversais (subconjunto “B”) do projeto de plataformas

Draper, conforme figura 5.

Figura 5 — Estrutura da embalagem para o embarque de dois tratores duplados

Fonte: O autor, 2016.

413 FASE 5C - MONITORAMENTO

Como o projeto foi acompanhado em tempo integral pelo autor, essa fase

segue a mesma logica das fases de monitoramento anteriores, veja 4.5.

4.14 FASE 6C — AVALIACAO DO EFEITO DAS ACOES

ApOs novas reunides com as partes interessadas da empresa e com a
transportadora para acertar os Ultimos detalhes, foi realizado o teste de
carregamento no patio da empresa, onde também foi avaliada e definida a
amarracao pela engenharia de embarque, conforme Apéndice E.

4.15 FASE 7C — APERFEICOAMENTO E MUDANCAS NO PLANO

Os planos de acdes estao condizentes com o objetivo do projeto, por iSso hao

serd necessario aperfeicoamento ou mudangas.
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4.16 FASE 8 — CONCLUSAO DOS CICLOS

Com o desenvolvimento dessas embalagens foi possivel alcancar uma
reducdo de custo bastante atrativa a empresa, que é o foco desse trabalho. O
transporte de plataformas Draper estd mais otimizado, ou seja, tem uma melhor
consolidacdo na carga e maior produtividade no transporte outbound e os valores
gastos com fretes foram significativamente reduzidos. Considerando alguns
indicadores da empresa como: distancia média de viagem do produto, custo
adicional no preco do frete e otimizacdo de entrega, a reducdo de custo € cerca de
25% menor no custo do frete por plataforma transportada com a nova embalagem,
ou seja a relacéo de preco do frete pelo preco da venda (frete/venda) do produto foi
menor. O transporte dos tratores com pneus duplados também esta mais otimizado,
tanto na relacdo de consolidacdo quanto na de produtividade, o percentual de
reducdo por frete € menor que no projeto Draper, comparando com as mesmas
consideracdes, a de custo é cerca de 15% menor no custo do frete por trator
duplado transportado com a nova embalagem, porém, por ter um volume maior de
transporte de tratores, a redugcdo nos custos de frete para a empresa com e sse

projeto é maior.



CONCLUSAO

Pode-se concluir que através de uma metodologia de pesquisa acdo para
execucdo de projeto praticos, foi desenvolvida uma nova embalagem para
plataformas Draper e tratores com pneus duplados, afim de reduzir os custos
necessarios do setor logistico da empresa, mais especificadamente da logistica de
transporte Outbound, devido ao aumento natural do setor.

As fases iniciais do projeto permitiram identificar as necessidades de reducao
de custos e posteriormente aplicar no desenvolvimento do projeto, com o intuito de
diminuir os custos de transporte outbound, que através do conhecimento obtido no
curso e pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de novos produtos foi possivel
alcancar com éxito os objetivos propostos.

Os resultados foram satisfatérios, visto que os objetivos propostos superaram
as expectativas iniciais do projeto com a adaptacdo da embalagem inicialmente
proposta para o embarque dos pneus dos tratores duplados, o que acarretou numa

reducdo maior que a prevista, finalizando a pretensao do presente trabalho.



43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BACK, N. et al. Projeto integrado de produtos: planejamento, concepcado e
modelagem. Sao Paulo: Manole, 2008.

BARGER, E. et al. Tratores e seus motores. Sao Paulo: Edgard Blucher LTDA,
1963.

BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos.
3. Ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher LTDA, 2011.

BOWERSOX,D. J. Gestdo logistica da cadeia de suprimentos. 4. Ed. Bookman,
2014.

FONSECA, M.D.G.D. Concorréncia e progresso Técnico na Indastria de
Maquinas para a Agricultura: um estudo sobre trajetérias tecnoldgicas.
Campinas, 1990, 249 p. Tese (Doutorado em Economia)- Instituto de Economia,
Universidade Estadual de Campinas.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
HIBBELER, R. C. Resisténcia dos materiais. 7. Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010.

KAUARK. Metodologia da pesquisa: guia prético. Via Litterarum, 2010.

LIMA, Mauricio P. Custos logisticos — uma visdo gerencial, dezembro de 1998.
Disponivel em <http://www.ilos.com.br/web/custos-logisticos-uma-visao-gerencial>.
Acesso em : 10 out. 2016.

MIRANDA, Ant6nio. CIENCIA DA INFORMACAO: Teoria e Metodologia de uma
Area em Expanséo. Brasilia: Thesaurus, 2003.

NOVAES, Antonio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacédo e avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

PFEIL, W. Estruturas de ac¢o: dimensionamento pratico. 7. Ed. Rio de Janeiro:
LTL- Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A, 2000.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva. Criando e sustentando um
desempenho superior. 4. Ed. Rio de janeiro, 1992.

RESOLUCAO N°1, de 14 de janeiro de 2016. O Departamento Nacional de



44

Infraestrutura de Transportes - DNIT. Disponivel em
<http://www.dnit.gov.br/rodovias/operacoes-rodoviarias/sistema-de-gerenciamento-
de-autorizacao-especial-de-transito-siaet/RESOLUOO012016DNIT.pdf>. Acesso em
29 out. 2016.

RESOLUCAO N° 2, de 27 de Fevereiro de 2014. O Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes - DNIT. Disponivel em
<http://www.anfir.org.br/downloads/Complementa%C3%A7%C3%A30_da_Resolu%
C3%A7%C3%A30_11 04 DNIT.pdf>.Acesso em 29 out. 2016.

ROMEIRO, F. E. Projeto do produto. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2001.
SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de
dissertacao. 3. ed. Floriandpolis: Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC, 2001.
SILVA, Lilian de Oliveira Vilela da. Logistica urbana na perspectiva da geografia
dos transportes: abordagem e tratativa de problemas resultantes do transporte de
cargas. 2013. 240 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Humanas) — Universidade
Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2013.

SILVEIRA, Gioavani José Caetano. Das prioridades estratéticas ao
gerenciamento de trade-offs: trés décadas de estratégia de producdo. Sédo
Paulo, 1998.

THIOLLENT, M. “Metodologia da pesquisa-agao”. 16 ed. S&o Paulo : Cortez,
20009.

TURRIONI, J. Pesquisa-acdo. Metodologia de pesquisa em engenharia de
producdao e gestao de operacgdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

VALERIANO, D. L. Gerenciamento Estratégico e Administracdo por Projetos.

Séo paulo: Makron Books, 1998.



45

ANEXOS

ANEXO A — GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DE TRANSPORTES

Planilha de simulacao de custos de frete

para o Transporte Rodoviario de Cargas

Instrucdes de uso:
transporte.

2. As células coloridas sdo bloqueadas porque possuem férmulas de calculo.

3. A coluna "Unidade" informa qual a medida do valor a ser inseride na planilha.

4, As células de cor verde mostram o calculo final dos custos por tonelada, por Km e por viagem.

Custo fixo mensal
Descricdo Unidade

Quanto custa o veiculo automotor de cargas novo? R$

Qual o preco de revenda do veiculo automotor de cargas? R$

Quantos anos possui o veiculo, considerande a data atual e o ano de fabricagdo? Anos

Valor da depreciacdo mensal do veiculo R$ -
Quanto custa o implemento novo? R&

Qual € o preco de revenda deo implemento? R$

Quantos anos possui o implemento, considerando a data atual e o ano de

fabricacao? Anos

Valor da depreciagdo do implemento R -
Qual foi o rendimento da poupanca ne dltimo més %

Valor médio do veiculo e implemento R% -
Remuneracdo mensal do capital R$ -
Qual & o percentual de encargos sociais pagos sobre o salario do motorista? %%

Qual & o valor do saldrio pago ao motorista R$

Quantos motoristas sao empregados por veiculo? Nimero

Custo mensal de mao-de-obra R -
PVA RS

DPVAT R$
Licenciamento R&

Taxa de vistoria tacdgrafo R&

Custo mensal com tributos sobre veiculo =
Qual € o valor do contrato anual de sequro do veiculo automotor de carga? R$

Custe mensal com seguro do veiculo =
Qual é o valor do contrato anual de sequro do implemento? R$

Custo mensal com segure do implemento R$ -

Custo fixo mensal -



Operacdo de Transporte

Descricéo

Ma média, quantas horas o(s) motorista(s) trabalha(m) por més? Horas

Ma média, quantas horas se leva para carga e descarga nas operagies? Horas

Ma média, qual & a velocidade do veiculo nas operacbes de transporte? Km/Hora
Qual & a capacidade de carga do veiculo? Toneladas
Qual & a distdncia percorrida na operagdo de transporte, considerando a saida do
embarcador até a chegada no destinatario? Km

Custo variavel por Km
Descricao Unidade

Qual é a proporgdo de gasto com manutencde em relagdo ao prege do veiculo? %

Qual é a média mensal de guilimetros percorridos pelo veiculo? Km

Custo de manutencde por Km RE -
Qual é o preco médio do diesel, considerando os locais que geralmente abastece

o veiculo? R$/Litro

Qual é o rendimento médio de combustivel no seu veiculo? Km/Litro

Custo com combustivel por Km R$ -
Qual é o preco do litro do aditivo ARLA 32 R$/Litro

Qual € o rendimento médio do ARLA 32 no seu veiculo? Km/Litro

Custo do ARLA 32 por Km R -
Quanto custa o litro do lubrificante usado no motor? R&/Litro

Qual é a capacidade de dleo do carter do veiculo? Litros

Com quantos quilémetros ocorre a troca do dleo de motor? Km

Quantos litros de lubrificantes € reposto a cada 1000 km? Litros

Custo com lubrificantes por Km RE -

Quanto custa a lavagem completa do veiculo?
Qual € a distancia percorrida entre as lavagens do veiculo?
Custo com lavagem por Km R$ -

3@

Quanto custa um pneu nowvo para o seu veiculo? RS

Quanto custa uma camara nova? (se houver) R$

Quanto custa um protetor novo? (se houver) R$

Quanto custa a recauchutagem ou recapagem do pneu? 343

Quantas vezes o pneu & recauchutado ou recapado até ser descartado? MNimero
Quantos pneus sao utilizados no veiculo trator e no implemento? MNimero
Quantos quildmetros dura, em média, o pneu utilizado? Km

Custo com pneus e recauchutagens por Km R$ -

Custo variavel por Km -

Descricao
Custo por tonelada R$ -
Custo por Km R$ -
Custo por viagem R$ -
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APENDICES

APENDICE A - TRANSPORTE DE PLATAFORMAS DO MODELO ANTERIOR

APENDICE B - EMBALAGEM DA EMPRESA NO TRANSPORTE DA
PLATAFORMA DO MODELO ANTERIOR
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ANEXO C- PROTOTIPO DA EMBALAGEM PARA EMBARQUES DE DUAS
PLATAFORMAS DO MODELO DRAPER

ANEXO D - PROTOTIPO DA EMBALAGEM PARA EMBARQUES DE TRES
TRATORES, SENDO UM COM PNEUS DUPLADOS
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ANEXO E - PROTOTIPO DA EMBALAGEM PARA EMBARQUES DE TRES
TRATORES, SENDO DOIS COM PNEUS DUPLADOS




