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RESUMO

As atividades extracurriculares das faculdades e universidades tém como objetivo
aplicar os conhecimentos do académico, complementando a formacdo social e
profissional (BRASIL, 2017). A FAHOR (Faculdade Horizontina) disponibiliza
diversos projetos extracurriculares como o Baja (competicdo anual realizada pela
SAE Brasil onde os académicos desenvolvem um veiculo off road), AeroDesign
(competicado anual realizada pela SAE Brasil onde os académicos desenvolvem um
projeto aeronautico), LaPOP (Laboratério de Producdo Operacbes e Processos),
dentre outros. O Baja e o AeroDesign participam de competigcdes durante o ano as
quais avaliam diversos aspectos da engenharia, incluindo o gerenciamento do
projeto, sendo que esse vem sendo o maior problema dessas equipes, por nao
possuirem um gerenciamento de projeto padronizado. O LaPOP é um novo projeto
da FAHOR que foi criado especialmente para a engenharia de producao, o qual tem
como principal objetivo gerenciar um projeto de engenharia completo. Segundo
Adalbé (2001), o gerenciamento de projetos € o planejamento, a programacdo e
controle das tarefas e atividades que resultardo nos objetivos do projeto, que séo:
atingir metas de desempenho, custo, tempo e, manter o escopo do projeto
corretamente. Desta forma, a funcdo deste trabalho é desenvolver uma metodologia
de gestdo de projetos que possa auxiliar o LaPOP e os outros projetos da FAHOR a
gerenciar suas atividades e, conseqguentemente, atingir seus objetivos. Para isso,
utilizou-se a metodologia de pesquisa-acao, na qual se estudou diversos livros de
gerenciamento de projetos, principalmente o Guia PMBOK® (Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos). Em seguida, foram criados modelos de
documentos que irdo auxiliar o gerenciamento dos projetos. Além disso, foram
testados alguns softwares de gerenciamento, e optou-se por utilizar o OpenProj.
devido sua simplicidade e gratuidade. Todos os documentos foram armazenados e
criados de forma compativel ao Google Drive da instituicdo, afim de torna-los
publicos e colaborativos com a equipe do projeto. Apds criar os modelos de
gerenciamento, os mesmos foram aplicados ao projeto “Sustentabilidade no Pedal”
do LaPOP, que tem como finalidade desenvolver um equipamento capaz de filetar
garrafas PET (Poli Tereftalato de Etileno). Ao aplicar os modelos de gerenciamento
nesse projeto, foi possivel perceber que falta pouco para o projeto atingir seus
objetivos, bastando colocar em pratica o que foi planejado. Além disso, todos os
documentos poderdo ser utilizados pelos préximos projetos, o que ira facilitar o
gerenciamento, planejamento, execugao, controle e encerramento das atividades.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Metodologia. Projetos
extracurriculares.
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1 INTRODUCAO

Segundo a revista Fortune apud Cleland e Ireland (2007), “0 gerenciamento
de projetos vai crescer muito nos proximos anos e sera a onda do futuro”. Hoje, o
gerenciamento de projetos em empresas de médio e grande porte é indispensavel

para que possam alcancar o sucesso almejado.

De acordo com Cleland e Ireland (2007), muitas organizagdes profissionais
foram criadas para desenvolver e publicar estudos e praticas para o gerenciamento
de projetos. Entre elas, uma das mais conhecidas é Project Management Institute
(PMI), de Newton Square, Pensilvania, o qual desenvolveu o Guia PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge / Guia do Conhecimento em Gerenciamento de

Projetos) que serd utilizado neste projeto como uma das principais referéncias.

O Guia PMBOK®

fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais e define os
conceitos relacionados com o gerenciamento de projetos. Ele também
descreve o ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos
processos, assim como o ciclo de vida do projeto (PMI, 2013).

além de conter um padrdo e guia mundialmente reconhecidos para a

profisséo de gerenciamento de projetos.

Mas o que € um projeto e o que significa gerenciar um projeto? De acordo
com PMI (2013), projeto € a unido de esforgcos temporario a fim de criar um produto,
servico ou um resultado exclusivo. O projeto tem um inicio e um fim definido e ele
acaba quando os objetivos deste projeto sédo atingidos ou é encerrado caso seus
objetivos ndo possam ser alcangados ou quando ndo € mais necessario. Os projetos
podem desenvolver um produto, um servico, uma melhoria nas linhas de produtos e
servicos ou um resultado tal como a melhoria de um processo ou atingimento de um

objetivo.

Ja o gerenciamento de projetos, “é a aplicagdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.”
(PMI, 2013). O Guia PMBOK®, apresenta a aplicacado do gerenciamento de projetos
em quarenta e sete processos agrupados em cinco grandes grupos: iniciacao,

planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.
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Este trabalho, tem como objetivo desenvolver um modelo de gerenciamento
de projetos utilizando publicacdes e softwares atualmente disponiveis, a serem
aplicados no Laboratoério de Producgdo, Operacdes e Processos (LaPOP), o qual é
um dos projetos extracurriculares atualmente disponiveis na Faculdade Horizontina -

FAHOR, porém, podera ser utilizado por outros projetos.

O LaPOP teve inicio no ano de 2016, tendo por principal fungdo desenvolver
atividades de producédo, operacdes e processos e seus projetos servem de suporte
para estas aplicacdes e ensaios. Seu objetivo inicial era criar um grupo capaz de
gerenciar um projeto de engenharia completo, aplicando os conhecimentos
adquiridos em sala de aula pelos alunos do curso de engenharia de producdo da
FAHOR.

O grupo iniciou com um projeto chamado "sustentabilidade no pedal”,
registrado através de PIC (Projeto de Iniciacdo Cientifica). Este, esta sendo
desenvolvido pelo curso de Engenharia de Producéo, com participacao de alunos da
Engenharia Mecéanica. Seu objetivo principal é desenvolver um produto capaz de
transformar as garrafas PET em fios, ou seja, filetar as garrafas para que,
posteriormente, esses fios possam ser utilizados para a fabricacdo de novos
produtos reciclados, por exemplo, vassouras e escovas plasticas. Além disso,
também tem o objetivo de disponibilizar esse produto a pessoas e entidades

carentes ou gque estejam se reinserindo na sociedade.

No ano de 2017, o LaPOP iniciou novos projetos, denominados: “Fabrica do
bem”, “Sombra do conhecimento” e “Engenharia Lean”, todos registrados através de
PIC, que serdo desenvolvidos pelos alunos do curso de engenharia de producédo. O
projeto “Fabrica do bem” € uma extenséo do projeto “Sustentabilidade no pedal” e
tem como objetivo desenvolver produtos através dos filetes de garrafa PET

desenvolvido pelo primeiro projeto.

O modelo de gestdo de projeto que serd elaborado neste trabalho deve ser
capaz de organizar todas as fases de um projeto de engenharia. Sua fase de
concepcao, desenvolvimento, custos, avaliacéo, verificacdo, implementacéao, entre

outras.
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1.1 TEMA

Sabe-se que inUmeras sao as dificuldades de se concretizar iniciativas tanto
no ambito profissional como no académico, sendo que a falta de controle e definicao
clara de papéis, responsabilidades e recursos necessarios tem um papel significativo
neste contexto. Sabe-se que, quanto melhor for o planejamento e organizacao
destas iniciativas, também denominadas projetos, maior sera a chance de sucesso.
Diante deste contexto, o tema deste estudo se refere a elaboragédo de um modelo de
gestdo de projetos de engenharia para projetos extracurriculares no ambito

académico.
1.2 DELIMITAQAO DO TEMA

Este trabalho delimita-se na coleta de dados, geracdo de informacdes e
implementacdo de um modelo de gerenciamento de projetos aplicado ao projeto
“Sustentabilidade no Pedal” do LaPOP - Laboratério de Producdo, Operacdes e
Processos da Faculdade Horizontina — FAHOR nas fases de iniciacdo e

planejamento.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, nenhum projeto extracurricular da instituicdo possui um modelo
de gerenciamento de projetos. E, de acordo com o histérico das competicbes do
projeto Baja, evidenciou-se uma falta de gerenciamento destas iniciativas, o que fez

com que o projeto em questdo perdesse pontos.

Além disso, o projeto LaPOP, apesar de ndo fazer parte de competicdes,
também ndo possui nenhum gerenciamento de projeto definido sendo que um dos

seus principais objetivos € desenvolver um projeto completo de engenharia.

Sendo assim, o problema da pesquisa pode ser definido com a seguinte
pergunta: O desenvolvimento de uma metodologia de gestdo de projeto sera capaz
de organizar e auxiliar o projeto LaPOP no desenvolvimento do seu trabalho e no

alcance dos seus objetivos?
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1.4 HIPOTESES

bY

Modelos de gerenciamento de projeto auxiliardo a equipe do LaPOP a
manterem o foco nas atividades, respeitarem o cronograma, manterem uma boa
comunicacdo das acles e tarefas a serem realizadas no projeto e, finalmente, fara
com que o projeto “Sustentabilidade no pedal” atinja seus objetivos, além de manter
documentadas as licbes aprendidas para que possam ser utilizadas nos projetos
futuros do LaPOP.

1.5 JUSTIFICATIVA

A inexisténcia de uma metodologia para a gestdo de projetos extracurriculares
da FAHOR tem feito com que estes percam pontuacdes em competicbes do Baja e
AeroDesign. Além da perda de pontos em tais competicdes, existem projetos sendo
desenvolvidos internamente na instituicdo que também carecem de uma

metodologia para o seu desenvolvimento, sendo um destes o LaPOP.

O LaPOP nasceu no ano de 2016, com o objetivo de gerenciar suas
atividades simulando uma empresa de engenharia, e para isso, é preciso gerenciar
todas as partes de um projeto: gerenciamento de pessoas, gerenciamento de
materiais, gerenciamento de processos, gerenciamento de custos, gerenciamento da
qualidade. E para isso, é indispensavel utilizar uma metodologia de gestdo de

projetos.

Através da utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos o0s
estudantes terdo condicdes de ter contato tedrico e pratico com metodologias de
gerenciamento de projetos que serdo levadas para a vida profissional e pessoal. O
escopo, 0 tempo, 0 cronograma e 0 or¢camento dos projetos terdo uma maior
probabilidade de serem atendidos devido ao planejamento executado em uma das
fases do ciclo de vida do projeto. Além disso, as atividades terdo responsaveis
designados o0 que trard maior clareza em relacdo a papéis e responsabilidades

dentro da equipe.

Desta forma, a funcdo deste trabalho & desenvolver uma metodologia de
gestdo de projetos que possa auxiliar o LaPOP e outros projetos da FAHOR a

gerenciar suas atividades e, consequentemente, atingir seus objetivos.
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Para isso, sera feita uma pesquisa bibliografica em diversos livros de gestédo
de projetos, teste de softwares de gestdo de projetos que possam ser utilizados pelo
LaPOP e, principalmente, utilizar a metodologia do PMBOK® para desenvolver o
modelo de gestdo de projetos e os templates (modelos de documentos) que serdo

utilizados pelo gerente de projeto.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € elaborar e disponibilizar um modelo de
gerenciamento de projeto que possa ser utilizado pelo LaPOP e outros projetos
extracurriculares da Faculdade Horizontina aplicando o mesmo na fase de iniciacéo

e planejamento do projeto “Sustentabilidade no pedal” do LaPOP.
1.6.2 Objetivos Especificos

Para cumprir com o objetivo geral, definiu-se 0s seguintes objetivos

especificos aplicado ao LaPOP:

a) ampliar os conhecimentos relacionados ao gerenciamento de projetos,
estudando as fases necessarios de um projeto de engenharia, como elas
devem ser aplicadas e quais recursos disponiveis se adaptam melhor ao

projeto;

b) identificar através do Guia PMBOK® 0s pontos necessarios para aplicar no
LaPOP;

c) elaborar a documentacao necesséria para a gestado dos projetos;
d) aplicar o estudo no projeto “Sustentabilidade no Pedal” do LaPOP;
e) identificar e implementar o melhor software para suporte na gestao do projeto;

f) apresentacdo dos modelos e resultados aplicados.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Como o projeto “Sustentabilidade no Pedal” estd desenvolvendo um novo
produto, € importante entender rapidamente o processo de desenvolvimento de
produtos (PDP).

Segundo Suarez (2009), o PDP € a area que abrange os estudos e pesquisas
sobre a criacdo, adaptacdo, melhorias e aprimoramentos dos produtos
desenvolvidos por uma empresa. E um trabalho realizado a partir das necessidades
sugeridas pelo consumidor. Desta forma, o PDP é responsavel por desenvolver esse
produto de forma a atender as expectativas do cliente, do mercado, do engenheiro
de producao que deseja um processo simples, do investidor que quer retorno rapido
e baixo investimento, isso tudo levando em consideracéo a qualidade do produto, as
expectativas de custos do publico alvo e ser capaz de disponibilizad-lo no mercado no

tempo certo e antes da concorréncia.

O lancamento de um produto novo no mercado, ndo € uma atividade
constante, como 0s processos financeiros ou de produgdo, mas sim, o conjunto de
atividades e esforcos que duram um determinado tempo 0s quais envolvem gquase
todos os setores da empresa. Além disso, cada projeto PDP apresenta problemas,
dificuldades e histéricos muito particulares (ROZENFELD, 2006).

2.2 PROJETOS

Um projeto é uma sequéncia definida de eventos, tem inicio e fim
estabelecido e destina-se a atingir um ou mais objetivos. Ele é conduzido por
pessoas que devem gerenciar tempo, custos, recursos e qualidade (ALDABO,
2001).

Os projetos destinam-se a desenvolver um produto ou servi¢o Unico, ou seja,
gue nao tenha sido desenvolvido antes, e para saber se o projeto esta concluido ou
nao, basta comparar os resultados com os objetivos e entregas pré-estabelecidos no
inicio do projeto (HELDMAN, 2005).
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Valeriano (1998), apresenta alguns exemplos de objetivos de projetos, sendo

eles:
e Um produto novo (méquina, software, curso de uma escola/faculdade, etc.);
e Irrigacdo de uma area da agricultura;
e Instalacdo de TVs a cabo para uma determinada regiéo;
e Melhoramento significativo em um produto ja existente.

Além disso, é preciso compreender que um projeto ndo é uma atividade
cotidiana. Por exemplo, a producdo de um determinado produto € continua em uma
empresa. Porém, quando a empresa decidir que é preciso modificar esse produto,
aplicando melhorias, trocando cores, sabores, tecnologia, etc., significa que serd um
novo produto diferente do que é produzido diariamente. Desta forma, o projeto se
inicia quando for concebida a ideia de modificd-lo e finaliza assim que for
implementado na empresa (HELDMAN, 2005).

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Adalbé (2001), o gerenciamento de projetos é o planejamento, a
programacao e controle das tarefas e atividades que resultardo nos objetivos do
projeto, que sdo: atingir metas de desempenho, custo, tempo e, manter o escopo do

projeto corretamente.

Para ele, a pessoa responsavel pela lideranca da equipe do projeto é o
gerente de projetos, o qual tem como principais fungdes: elaborar um plano de acao
detalhado; promover a organizagdo e motivacdo da equipe; manter o0s
patrocinadores e as partes interessadas informadas sobre o projeto; e monitorar o

trabalho da equipe.

De acordo com Heldmann (2005), o planejamento, execugao e monitoramento
do projeto geram economia para a organizacao, pois através da aplicacdo das boas
técnicas de gerenciamento de projetos o gerente de projeto se mantém no controle
da situacdo e como consequéncia, reduz-se os riscos, aumenta a qualidade, reduz a
duracéo dos projetos, aprimora o desempenho geral do projeto, aumenta a precisao

dos relatorios, entre outras vantagens.
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2.4 CICLO DE VIDA DO PROJETO

Conforme dito anteriormente, um projeto tem inicio e fim determinados e
dentro deste periodo ele passa por algumas fases, completando um ciclo. Segundo
PMI (2013), independente da complexidade do projeto, todos podem ser mapeados

de acordo com o ciclo de vida genérico:
1) Inicio do Projeto.
2) Organizacao e preparacao;
3) Execucao do trabalho do projeto;
4) Encerramento do projeto.

De acordo com Valeriano (1998), as quatro fases do ciclo de vida do projeto

podem ser definidas como:
2.4.1 Fase conceptual

Nesta fase, sdo executadas atividades relacionadas a ideia inicial do produto,

elaboracao da proposta e aprovacgéao.
2.4.2 Fase de planejamento e organizacao

Esta fase do ciclo é determinada pelo planejamento e organiza¢éo do projeto,
levando em consideracao os detalhes necessarios para a execucao e controle.

2.4.3 Fase de implementacao

Neste momento, sdo realizados os trabalhos da equipe até a obtencdo dos
objetivos. Lembrando que estas atividades sdo sempre coordenadas e controladas

pelo gerente de projeto.
2.4.4 Fase de encerramento

E nesta fase que “se efetiva a transferéncia dos resultados do projeto, com
aceitacdo do seu cliente, seguida de uma avaliacdo geral do projeto e, por fim, da

desmobilizacdo dos meios e recursos postos a disposi¢do do projeto”.
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As fases descritas, podem ser vistas na Figura 1.

Figura 1: Fases de um projeto

Planejamento  |mplementagao
o e Organizagao
©
o]
ento

% Conceptual Encerram
8
=

Tempo

Fonte: Valeriano, 1998.

Conforme pode ser visto na Figura 1, uma fase ndo comeca exatamente
guando termina outra, ou seja, elas se sobrepdem e trabalham simultaneamente em
alguns momentos (VALERIANO, 1994).

De acordo com Heldmann (2005), ao final de cada fase do ciclo de vida, o
gerente de projeto, juntamente com outros membros, decide se € possivel e viavel
passar para a fase seguinte. Em cada transacéo, entre uma fase e outra, executa-se
um tipo de controle onde se analisa se 0 projeto esta sendo executado conforme

previsto.
2.5 AREAS DE CONHECIMENTO

Os 47 processos de gerenciamento identificados no Guia PMBOK® sao
agrupados em dez areas de conhecimento as quais séo relacionadas com 0s cinco
grupos de processos. Elas oferecem uma descricdo detalhada das entradas e
saidas do processo, além de explicar as ferramentas e técnicas usadas com maior
frequéncia nos processos de gerenciamento de projetos para produzir cada
resultado (PMI, 2013).
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2.5.1 Gerenciamento da integracdo do projeto

Segundo PMI (2013) “O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os
processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos e atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do

projeto.” e seus principais processos sao:
1) desenvolver o termo de abertura do projeto;
2) desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
3) orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
4) monitorar e controlar o trabalho do projeto;
5) realizar o controle integrado de mudancas;
6) encerrar o projeto ou a fase.

Gerenciar a integracao do projeto pode ser comparado a montagem de um
quebra-cabeca. E preciso organiza-las e coloca-las em seus devidos lugares para

gue seja possivel obter o resultado final desejado (DINSMORE et. al., 2005).
2.5.2 Gerenciamento do escopo do projeto

Segundo o PMI (2013), esta area de conhecimento “inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessério, e apenas
0 necessario, para terminar o projeto com sucesso.” Os processos realizados por

essa area sao:
1) planejar o gerenciamento do escopo;
2) coletar os requisitos;
3) definir o escopo;
4) criar a EAP;
5) validar o Escopo;

6) controlar o Escopo.



24

De acordo com Valeriano (1998), o escopo nada mais € que um resumo do
projeto, o qual deve conter os resultados esperados, a metodologia que sera

empregada e o contetdo do projeto.

Para Heldmann (2005), o escopo deve conter as seguintes informacdes: visao
geral do projeto, incluindo uma descricdo do produto; metas do projeto; lista de
entregas do projeto; lista dos requisitos do projeto; lista das exclusdes; estimativas
de tempo e custo; funcbes e responsabilidades; critérios de aceitacdo do produto;

premissas; restricoes.
2.5.3 Gerenciamento do tempo do projeto

Segundo Heldmann (2005), a maioria dos projetos trabalham com prazos, o

qual define a forma com que as atividades serdo programas e concluidas no projeto.

O gerenciamento do tempo do projeto engloba 0s processos necessarios para
gerenciar o término do projeto e 0s processos realizados por essa area sao 0S
seguintes (PMI, 2013):

1) planejar o gerenciamento do cronograma;
2) definir as atividades;

3) sequenciar as atividades;

4) estimar os recursos das atividades;

5) desenvolver o cronograma;

6) controlar o cronograma.

Segundo PMI (2013), o processo “sequenciar as atividades” deve levar em

consideracao as seguintes regras de sequenciamento:

e término para inicio - Tl (Finish to start - FS): uma atividade sucessora nao

pode iniciar até que uma predecessora tenha terminado;

e término para término - TT (Finish to finish - FF): uma atividade sucessora nao

pode terminar antes que a atividade predecessora tenha terminado;
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e inicio para inicio - Il (Star to start - SS): uma atividade sucessora ndo pode

iniciar enquanto uma atividade predecessora nao tenha iniciado;

e inicio para término - IT (Start to finish - SF): uma atividade sucessora nao

pode terminar enquanto uma atividade predecessora nao tenha iniciado.

Segundo PMI (2013), alguns projetos, principalmente 0s menores,
consideram esses seis processos como um s6, 0s quais podem ser desenvolvidos

por apenas uma pessoa em curto espago de tempo.

De acordo com Prado (2004), o gerente de projetos deve tentar cumprir com o
cronograma de forma mais rigorosa possivel, desta forma sua chance de cumprir

com o prazo do projeto se torna maior.

Segundo Heldmann (2005), o cronograma € uma parte muito importante do
projeto pois é nele que serdo detalhadas as atividades do inicio ao fim do projeto.
Porém, € preciso lembrar que o cronograma é uma parte do plano do projeto, ou
seja, ele ndo substitui o plano do projeto ou o plano da qualidade, pois nele ndo sao
previstos os riscos, requisitos da qualidade ou fatores criticos do sucesso do projeto.

Uma das ferramentas mais utilizadas para o gerenciamento do tempo, € o
grafico de Gantt. Em 1917, Henry L. Gantt criou o Grafico de Gantt, o qual
representa o tempo ou duracdo de uma atividade através de barras em um gréafico
deixando claramente visivel a duracdo da atividade em uma linha do tempo (PAVAN
2002, apud BORGES et al. 2013), conforme pode ser visto nos resultados desse

trabalho.
2.5.4 Gerenciamento dos custos do projeto

De acordo com o PMI (2013), esta area de conhecimento envolve o0s
processos relacionados ao planejamento, estimativas, orgamentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos com o objetivo de que o projeto termine dentro

do orcamento previsto e aprovado, para isso desenvolve 0s seguintes processos:
1) planejar o gerenciamento dos custos;

2) estimar os custos;



26
3) determinar o orcamento;
4) controlar os custos.

De acordo com Prado (2004), o gerenciamento dos custos de um projeto é
muito importante para certas categorias, por exemplo de engenharia e construcao

civil, os quais recebem uma alta pressao para que respeitem o orcamento planejado.
2.5.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

Essa area é responsavel por gerenciar e garantir que os requisitos do projeto,
incluindo os requisitos do produto, sejam cumpridos. Para isso, precisam realizar 0os

seguintes processos (PMI, 2013):
1) planejar o gerenciamento da qualidade;
2) realizar a garantia da qualidade;
3) realizar o controle da qualidade.

O gerenciamento da qualidade é muito importante para o projeto, pois €
através dele que pode se verificar se as expectativas dos stakeholders (aqui
chamados de partes interessadas) estdo sendo atendidas. Os padrbées da qualidade
podem ser definidos pelos préprios stakeholders, pelo patrocinador, pela equipe do
projeto, por normas e padrdes relacionados ao produto, entre outros (HELDMANN,
2005).

2.5.6 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

Essa area de conhecimento tem como objetivo principal utilizar da forma mais
efetiva possivel os funcionarios e pessoas envolvidas no projeto. (DINSMORE et. al.,
2005).

Segundo o PMI (2013), o “gerenciamento dos recursos humanos do projeto
inclui os processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto.” através

dos seguintes processos:
1) desenvolver o plano de recursos humanos;

2) mobilizar a equipe do projeto;
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3) desenvolver a equipe do projeto;

4) gerenciar a equipe do projeto.
2.5.7 Gerenciamento das comunicac¢des do projeto

Segundo Cleland e Ireland (2007), o gerenciamento da comunicacado em um
projeto tem um papel fundamental o qual € integrar e alinhar as atividades,

informacgdes e pessoas envolvidas no projeto.

De acordo com PMI (2013, p. 287),

O gerenciamento das comunicacdes do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira
oportuna e apropriada.

E seus processos séo divididos em trés:
1) planejar o gerenciamento das comunicagoes;
2) gerenciar as comunicacoes;

3) controlar as comunicacoes.

2.5.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

Um risco é a existéncia da chance de surgir um obstaculo ou um problema
que possa comprometer, alterar ou ameacar o resultado final do projeto. Porém, é
valido pensar que um risco pode se tornar uma oportunidade de melhoria caso ele
seja bem contornado. E para que seja possivel contornar o problema, é preciso
prevé-los e fazer um plano de gerenciamento desses riscos, caso ocorram durante o
projeto (HELDMANN, 2005).

Segundo PMI (2013), os objetivos dessa area de conhecimento sdo controlar
0S riscos existentes no projeto a fim de aumentar o impacto e a probabilidade dos
eventos positivos e diminuir o impacto e a probabilidade dos eventos negativos
relacionados ao projeto. O gerenciamento dos riscos do projeto realiza 0os seguintes

processos para que consiga atingir os objetivos:

1) planejar o gerenciamento dos riscos;
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2) identificar os riscos;
3) realizar a analise qualitativa dos riscos;
4) realizar a analise quantitativa dos riscos;
5) planejar as respostas aos riscos;
6) controlar os riscos.

Segundo PMI (2013), “cada risco é classificado com a sua probabilidade de
ocorréncia e impacto”. Essa relacdo serd chamada de severidade nos resultados e

deve ser calculada de acordo com a Figura 2.

Figura 2: Matriz de probabilidade e impacto

Matriz de probabilidade e impacto

Probabilidade Ameacas Oportunidades

0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 014 007 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 010 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,068 0,12 0,12 0,06 003 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 008 008 0,04 002 0,01 0,01

0,05/ 0,10/ 0,20/ 040/ 0,80/ 0,B0DS 040/ 0,20/ 0,10/ 0,05/

Mulio bako | Balxo Moderado Alto Muito alto | Muto alto Alto Moderado | Bao | Multo batm

Impacto (escala numérica) em um objetivo (por exemplo, custo, tempo, escopo ou qualidade)
Cada risco é avaliado de acondo com asua probabilidade de ocorréncla @ o impacto em um objetivo se ele
realmente ocorrer. 0 limites de tolerincia da organizacio para riscos baixos, moderados ou attos 80 mostrados
na matriz e determinam se o risco é atto, moderado ou baixo para aguele objetivo.

Fonte: PMI, 2013, p. 331.

Quanto maior o resultado dessa multiplicacdo, maior a severidade do risco, ou
seja, tem uma grande probabilidade de acontecer e seu impacto € muito alto caso

aconteca.
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2.5.9 Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

Segundo PMI (2013, p. 355), “O gerenciamento das aquisicbes do projeto
inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou

resultados externos a equipe do projeto.” Seus processos sao divididos em quatro:
1) planejar o gerenciamento das aquisi¢oes;
2) conduzir as aquisicoes;
3) controlar as aquisi¢oes;
4) encerrar as aquisi¢coes.

De acordo com Heldmann (2005), definir e listar os materiais e recursos
necessarios vai ajudar o gerente de projetos a estimar os custos do projeto,
contribuindo com a elaboracdo do orcamento de forma mais confiavel. Apos definir
0S recursos necessarios, é preciso definir como eles serdo adquiridos: comprar,

alugar, contratar, fabricar, etc.
2.5.10 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

De acordo com Cleland e Ireland (2007), as partes interessadas, aqui
chamadas de stakeholders, se referem a todas as pessoas, instituicbes, 0rgaos
governamentais, organizacdes que estao envolvidas ou que possam ser afetadas de

alguma forma pelas atividades ou resultados do projeto.

Segundo PMI (2013, p. 391), esta area de conhecimento

inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizagcbes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto,
analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento
eficaz das partes interessadas nas decisdes e execucdo do projeto.

E seus processos séo divididos em quatro:
1) identificar as partes interessadas;
2) planejar o gerenciamento das partes interessadas;

3) gerenciar o engajamento das partes interessadas;
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4) controlar o engajamento das partes interessadas.
2.6 GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Existem cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos descritos
nos topicos a seguir, sendo que 0sS mesmos Sa0 necessarios em qualquer projeto.
Esses grupos tém dependéncias claras, sdo executados em cada projeto e
interagem muito entre si, conforme pode ser visto na Figura 3. Além disso, nao
podem ser confundidos com fases do ciclo de vida do projeto, uma vez que é
possivel que todos os grupos de processos possam ser conduzidos dentro de uma
mesma fase (PMI, 2013).

Figura 3: Relag&o entre os grupos de processos

Processos de
Controle @ Monitoramento

Processos de
Planejamento
Entradas do Processos de Processos de Entregas/Saidas
Projeto Iniciacdo Encemramento do Projeto
Processos de
Execucao

Fonte: Adaptado de PMI, 2013, p. 50.

De acordo com Heldmann (2005), cada processo entrega um resultado que
servem de entradas para 0 processo seguinte e, no caso do processo de

encerramento, servem como aprovacgao do projeto.

2.6.1 Grupo de Processos de Iniciagcédo

7

O processo de iniciagdo é o primeiro grupo de processos, no qual se
encomenda, aprova e inicia o projeto. Definir as metas principais e os critérios de
selecédo do projeto, nomear o gerente de projeto, redigir o termo de abertura e obter
a liberacdo do termo de abertura sdo algumas das atividades realizadas durante
esse processo (HELDMAN, 2005).
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De acordo com PMI (2013), este grupo de processos é responsavel pelos
processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto.
Nesses documentos € preciso conter informagBes como: escopo inicial; recursos
financeiros iniciais; partes interessadas (internas e externas); designar o gerente do

projeto.

O Quadro 1 apresenta os processos realizados por esse grupo de processos,
suas saidas, ou seja, os documentos e entregas feitas por cada processo e a area

de conhecimento que esta relacionada com cada um desses processos.

Quadro 1: Processos de iniciacao

Processo Saidas Area de conhecimento
1. Desenvolver o termo de Termo de abertura do ~
. : Integracgéo
abertura do projeto projeto
2. ldentificar as partes Registro das partes :
: . Partes interessadas
interessadas interessadas

Fonte: Adaptado de Vargas, 2014.

Todas essas informacgdes séo registradas no termo de abertura do projeto e
no registro das partes interessadas e por fim, o projeto é autorizado de forma oficial

guando o termo de abertura for aprovado (PMI, 2013).

E responsabilidade deste grupo de processos manter alinhadas as
“expectativas das partes interessadas com o objetivo do projeto, dar-lhes visibilidade
sobre o0 escopo e objetivos e mostrar como a sua participagdo no projeto e em suas
respectivas fases pode assegurar a realizacdo das suas expectativas” (PMI, 2013, p.
64).

2.6.2 Grupo de Processos de Planejamento

Este grupo é responsavel por definir o escopo, definir e refinar os objetivos,
definir o caminho e agbBes necesséarias para alcancar os objetivos. Para isso é
preciso criar o plano de gerenciamento e os documentos que serdo usados para
executa-lo, conforme Quadro 2. Na medida que as informacfes do projeto sao
coletadas e entendidas, esses documentos podem sofrer planejamento adicional, ou

seja, ao longo do ciclo de vida do projeto pode ser necessario alterar alguns
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processos, isso significa que a documentacdo e o planejamento sédo atividades

continuas e iterativas (PMI, 2013).

Quadro 2: Processos de planejamento

Processo Saidas Area_l eI
conhecimento
3. Planejar o - Plano de gerenciamento do escopo E<cono
gerenciamento do escopo | - Plano de gerenciamento dos requisitos P
. - Documentacgé&o dos requisitos
4. Coletar os requisitos . . .. Escopo
g - Matriz de rastreabilidade dos requisitos P
- Especificacdo do escopo do projeto
5. Definir o escopo - Atualizagdes nos documentos do Escopo
projeto
. - Linha de base do escopo
6. Criar a estrutura Atualizacs d t0s d Escono
analitica do projeto (EAP) | ualizacoes nos documentos do P
projeto
7. Planejar o
gerenciamento do - Plano de gerenciamento do cronograma | Tempo
cronograma
- Lista de atividades
8. Definir as atividades - Atributos das atividades Tempo
- Lista de marcos
- Diagramas de rede do cronograma do
9. Sequenciar as projeto Tempo
atividades - Atualizagdes nos documentos do
projeto
- Requisitos de recursos das atividades
10. Estimar os recursos - Estrutura analitica de recursos
- R Tempo
das atividades - Atualizagbes nos documentos do
projeto
- Estimativas das duracdes das
11. Estimar a duragdo das | atividades
. . Tempo
atividades - Atualizagbes nos documentos do
projeto
- Linha de base do cronograma
- Cronograma do projeto
12. Desenvolver o - Dados do cronogrgma Temoo
cronograma - Calendario do projeto p
- Atualizagbes no plano de
gerenciamento e dos documentos do
projeto
13. Pla_nejar 0 - Plano de gerenciamento dos custos Custos
gerenciamento dos custos
- Estimativa dos custos das atividades
14. Estimar os custos - Base das estimativas Custos

- Atualizagbes nos documentos do
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projeto

15. Determinar o

- Linha de base dos custos

- Registro de recursos financeiros do
projeto

Custos

or¢camento .
- Atualizagbes nos documentos do
projeto
- Plano de gerenciamento da qualidade
16. Planejar o - Plano de melhorias no processo
gerenciamento da - Métricas da qualidade Qualidade
qualidade - Listas de verificagéo da qualidade
- AtualizacBes nos documentos
- Plano de gerenciamento das aquisicfes
- Especificacdo do trabalho das
aquisicdes
17. Planejar o - Documentos de aquisigéo
gerenciamento das - Critérios para selecéo de fontes Aquisicbes
aquisicoes - Decisbes de fazer ou comprar
- Solicitagdes de mudanca
- Atualizagbes nos documentos do
projeto
18. Planejar o .
gerenciamento dos ;]Plano de gerenciamento dos recursos Recursos
umanos humanos

recursos humanos

19. Planejar o
gerenciamento das
comunicacdes

- Plano de gerenciamento das
comunicacdes

- Atualizagdes nos documentos do
projeto

Comunicacdes

20. Planejar o

- Plano de gerenciamento das partes

: interessadas Partes
gerenciamento das partes Atualizacs d t0s d interessadas
interessadas - Atualizagdes nos documentos do

projeto
21. Identificar os Riscos - Registro dos riscos Riscos
22. Realizar a analise - Atualizagbes nos documentos do .
e . ) Riscos
gualitativa dos riscos projeto
23. Realizar a analise - Atualizagbes nos documentos do .
S ) ) Riscos
guantitativa dos riscos projeto
- Atualizag@es no plano de
24. Planejar as respostas gerenciamento do projeto Riscos
aos riscos - Atualizagdes nos documentos do
projeto
25. Pla_nejar 0 . - Plano de gerenciamento dos riscos Riscos
gerenciamento dos riscos
26. Desenvolver o plano
de gerenciamento do - Plano de gerenciamento do projeto Integracéo

projeto

Fonte: Adaptado de Vargas, 2014.
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Para Heldman (2005), esse grupo de processo é responsavel por informar
todos as partes interessadas e pessoas envolvidas onde se pretende chegar com
esse projeto e como isso sera feito. E nesse processo que sdo documentados os
planos do projeto, as entregas e 0s requisitos do projeto sdo definidos e o orgamento
e cronograma sao criados. Para ela, as atividades que devem ser realizadas durante
esse processo sao: definir as entregas do projeto; redigir e publicar a declaracéo de
escopo; definir o orcamento e estimativas do projeto; definir as atividades; criar um

cronograma,; definir os recursos necessarios para a execucao das tarefas.

De acordo com Cleland e Ireland (2007), o planejamento do projeto é o
elemento mais importante do projeto, quanto melhor for o planejamento, melhor sera
o resultado do projeto. Para eles, o plano do projeto precisa incluir os seguintes
itens: declaracdo do escopo; estrutura analitica do projeto (EAP); cronograma;
orcamento do projeto; avaliacao de risco; plano de interface; plano de autorizacao de
trabalho; plano de apoio logistico; plano de comunicacdo; plano de
suprimentos/contratacdo; plano de garantia da qualidade; lista ou plano de recursos
humanos; plano de gerenciamento dos interessados; plano de encerramento do

projeto; plano de encomenda de produto.
2.6.3 Grupo de Execucao de Processos

Este grupo é responséavel por executar as atividades e o trabalho definido no
plano de gerenciamento (criado na fase anterior) a fim de cumprir com as
especificacdes do projeto. Para isso, é preciso gerenciar 0S recursos, pessoas e as
expectativas das partes interessadas, conforme pode ser visto no Quadro 3. Durante
a execucao do projeto, € possivel obter resultados diferentes dos esperados, como
tempo esperado para as atividades, produtividade, disponibilidade de recursos ou
riscos imprevistos. Diante desses resultados pode ser necesséario, se aprovado,
atualizar o plano de gerenciamento, outros documentos e até mudar as linhas base.

E neste processo que grande parte do orcamento € comprometido (PMI, 2013).



Quadro 3: Processos de execucéao
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Processo Saidas IS eI
conhecimento
- Designacéo do pessoal do projeto
27. Mobilizar a - Calendarios dos recursos Recursos
equipe do projeto - AtualizacBes no plano de gerenciamento do humanos
projeto
28. Desenvolver a o : Recursos
) : - AvaliacBes do desempenho da equipe
equipe do projeto humanos
- Solicitagcdes de mudanca
- AtualizacBes no plano de gerenciamento do
projeto
29. Gerenciar a - Atualizagbes nos documentos do projeto Recursos
equipe do projeto - Atualizagfes nos fatores ambientais da humanos

empresa
- Atualizagdes nos ativos de processos
organizacionais

30. Gerenciar as
comunicacdes

- Comunicag06es do projeto

- Atualizagbes no plano de gerenciamento do
projeto

- Atualizagbes nos documentos do projeto

- Atualizagfes nos ativos de processo
organizacionais

Comunicacdes

31. Gerenciar o

- Registro das questbes
- Solicitagcdes de mudancga
- Atualizagbes no plano de gerenciamento do

engajamento das : Partes
projeto .
partes o . interessadas
. - Atualizagbes nos documentos do projeto
interessadas T :
- Atualizagfes nos ativos de processos
organizacionais
- Fornecedores selecionados
- Acordos
: - Calendario dos recursos
32. Conduzir as L s
o - Solicitagcdes de mudanca Aquisicbes
aquisicoes AR :
- Atualizagbes no plano de gerenciamento do
projeto
- Atualizacbes nos documentos do projeto
- Solicitagdes de mudancga
33. Realizar a - At_uallzagoes no plano de gerenciamento do
garantia da projeto Qualidade
) - Atualizagbes nos documentos do projeto
qualidade o :
- Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais
- Entregas
. - Dados de desempenho do trabalho
34. Orientar e D
. - Solicita¢cdes de mudanca .
gerenciar o Integracao

trabalho do projeto

- Atualizagbes no plano de gerenciamento do
projeto
- Atualizacbes nos documentos do projeto

Fonte: Adaptado de Vargas, 2014.
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Segundo Heldmann (2005), as principais atividades executadas nesse
processo sdo: criar a equipe do projeto; gerenciar a equipe do projeto; adquirir
outros recursos para o projeto; realizar reunides para controle de status; apresentar
informagbes sobre o projeto; gerenciar a evolucdo do projeto; implantar

procedimentos de garantia de qualidade.

Para a autora, € nesse grupo de processos que a maior parte dos recursos
humanos e financeiros sdo gastos e também, é provavel que haja conflitos de
cronograma nesta fase, sendo necessario avaliar e replanejar o cronograma
(HELDMANN, 2005).

2.6.4 Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

“Controle é o processo de manter uma supervisao sobre 0 uso de recursos no
projeto, a fim de se determinar a eficiéncia com que os resultados estdo sendo
alcangados atendendo aos objetivos de custo, prazo e desempenho técnico”
(CLELAND e IRELAND, 2007, p. 240).

Para Cleland e Ireland (2007), existem quatro elementos no sistema de

controle, conforme pode ser visto na Figura 4.

Figura 4: Elementos do Sistema de Controle

-
1 1) Determinacio
de Padrdes

A

s P ~
Sistema de | 2) Observacéo
Controle do desempenho

. L A

4) Acdo corretiva

f?;]l Cumparaq;ﬁo\
do desempenho [
efetivo

Fonte: Adaptado de Cleland e Ireland, 2007, p. 240.

O primeiro elemento (determinacdo de padrbes) deve incluir: escopo do
trabalho, especificacbes do produto, EAP, estimativas de custos, cronograma,
padrbes da qualidade, satisfacdo do patrocinador, entre outros elementos e métricas

Uteis para 0 projeto em questdo. JA no segundo elemento, observacdo do
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desempenho, coletam-se informacdes referentes aos padrdes pré-estabelecidos no
elemento anterior. Essas informacfes podem ser coletadas através relatérios
formais, instru¢des, conversas informais, reunides, e-mails, memorandos, etc.
(CLELAND e IRELAND, 2007).

Segundo o mesmo autor, Cleland e Ireland (2007), o terceiro elemento
(comparacédo do desempenho efetivo), tem como objetivo comparar o desempenho
planejado com o desempenho efetivo, ou seja, ele ira determinar a eficiéncia do
projeto. E dentro dessa fase que se identificam necessidades de acdes preventivas,
tais como: controle de mudancas, de escopo, de cronograma, do custo, técnico e de
risco. E para finalizar, no quarto elemento, agdo corretiva, identificam-se as
necessidades de corre¢cdes no projeto, a fim de melhorar o uso dos recursos e
desempenho do projeto. Isso pode incluir: replanejamento, redistribuicdo de recursos
humanos e financeiros, reformulacdo do cronograma, revisdo de estimativa de

custos, mudanca no escopo do projeto e até o encerramento do projeto.

Segundo o PMI (2013), € neste grupo de processos que se deve acompanhar,
analisar, organizar e medir o desempenho do projeto, além de identificar as
necessidades de mudanca no plano e iniciando-as sempre que necessario. Os
processos a serem desenvolvidos nesse grupo de processos, bem como suas

saidas podem ser visualizados no Quadro 4.

Quadro 4: Processos de monitoramento e controle

Area de

Processo Saidas .
conhecimento

- Entregas aceitas
- Solicitagcdes de mudanca

35. Validar o escopo - Informacdes sobre o desempenho do Escopo
trabalho

- Atualizacbes nos documentos

- Informacgdes sobre o desempenho do
trabalho

- Solicitagdes de mudanca
- Atualizacbes no plano de gerenciamento

36. Controlar o escopo d . Escopo
0 projeto
- Atualizacfes nos documentos do projeto
- Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais
37. Controlar a - Medigbes do controle da qualidade Qualidade

qualidade
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- Alteraces validadas
- Entregas verificadas

- Informacgdes sobre o desempenho do
trabalho

- Solicitacdes de mudanca

- Atualizacbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualizagbes nos documentos do projeto

- Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais

38. Controlar as
comunicacdes

39. Controlar os riscos

40. Controlar as
aquisicoes

41. Controlar o
engajamento das
partes interessadas

- Informagdes sobre o desempenho do
trabalho

- Solicitagdes de mudanca

- Atualizacbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualizag6es nos documentos do projeto

- Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais

Comunicacdes

Riscos

Aquisicbes

Partes
interessadas

42. Controlar o
cronograma

- Informacgdes sobre o desempenho do
trabalho

- PrevisBes de cronograma

- Solicitagcdes de mudanca

- Atualizagbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualizacbes nos documentos do projeto

- Atualizagdes nos ativos de processos
organizacionais

Tempo

43. Controlar os custos

- Informagdes sobre o desempenho do
trabalho

- Previsdes de custos

- Solicitagdes de mudanca

- Atualizacbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualizag6es nos documentos do projeto

- Atualizagdes nos ativos de processos
organizacionais

Custos

44. Realizar o controle
integrado de mudancas

- Solicitagcdes de mudanca aprovadas

- Registro das mudancgas

- Atualizacgbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualiza¢bes nos documentos do projeto

Integragéo

45. Monitorar e
controlar o trabalho do
projeto

- Solicitagcdes de mudanca

- Relatorios de desempenho do trabalho

- Atualizacbes no plano de gerenciamento
do projeto

- Atualiza¢bes nos documentos do projeto

Integragéo

Fonte: Adaptado de Vargas, 2014.
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Segundo PMI (2013, p. 57), “este monitoramento continuo fornece a equipe
do projeto uma visdo melhor sobre a saude do projeto e identifica quaisquer areas

gue exijam atencao adicional.”.
2.6.5 Grupo de Processos de Encerramento

Segundo o Guia PMBOK® (2013), este grupo tem como responsabilidade
executar os processos de finalizagdo das atividades e concluir formalmente o
projeto, fase ou obrigacdes contratuais, além de verificar se 0s processos estao
completos a fim de fazer o encerramento de forma apropriada e formalizada, de
acordo com o Quadro 5. Além de encerrar o0 projeto, o grupo € responséavel por fazer
0 encerramento prematuro dos projetos (projeto abortado, cancelado ou em situagéo

critica).

Quadro 5: Processos de encerramento

Area de

Processo Saidas !
conhecimento

- Aquisi¢cOes encerradas
- AtualizacGes nos ativos de processos | Aquisicdes
organizacionais

- Transicao do produto, servigo ou

47. Encerrar o projeto ou | resultado final

fase - Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais

Fonte: Adaptado de Vargas, 2014.

46. Encerrar as
aquisicoes

Integragéo

De acordo com Heldmann (2005), € durante esta fase que se comemora o
sucesso do projeto e formaliza seu encerramento através dos seguintes processos:
Obter a aceitacdo das entregas do projeto; documentar as licbes aprendidas;
arquivar os registros dos projetos; formalizar o encerramento do projeto; liberar os

recursos do projeto.
2.7 PROJETOS EXTRACURRICULARES DAS INSTITUICOES DE ENSINO

O LaPOP, assim como o Baja, AeroDesign e outros, sao projetos
extracurriculares existentes na FAHOR, disponiveis aos académicos interessados

em fazer parte dos mesmos.
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As atividades extracurriculares ou complementares tém como objetivo ampliar
os conhecimentos do académico, complementando a formacao social e profissional.
Essas atividades possuem uma carga horaria semanal flexivel, desta forma, o
controle do tempo do aluno é feito através de sua dedicacdo ao longo do semestre
ou ano letivo, de acordo com o Parecer do CNE/CES n° 492/2001 (BRASIL).

De acordo com o Ministério da Educacgdo, consideram-se como atividades
complementares a participacdo e envolvimento dos académicos em eventos e
atividades internas e externas a instituicdo de educacdo superior, tais como:
semanas académicas, congressos, seminarios, palestras, conferéncias, atividades
culturais, integralizacdo de cursos de extensdo e/ou atualizacdo académica e

profissional, atividades de iniciacéo cientifica e monitoria (BRASIL).

No ano de 2016 o LaPOP foi inscrito como um projeto de iniciacao cientifica,
o qual, segundo o Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
(CNPq), a iniciagdo cientifica € o primeiro passo na carreira de um cientista, de um
professor ou de um pesquisador e tem como objetivo estimular os jovens a se
tornarem profissionais da ciéncia e da tecnologia, para que seja possivel avancar no

conhecimento existente (BRASIL).
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3 METODOLOGIA

Segundo Thiollent (1985, p. 14, apud GIL, 2002, p. 55), a metodologia
utilizada para a elaboracao deste projeto pode ser classificada como pesquisa-acao,
a qual tem como base o estudo empirico e a a¢do ou resolucdo de um problema

onde o pesquisador esta envolvido de forma cooperativa e participativa.

Conforme mencionado anteriormente, este projeto tem como objetivo elaborar
um plano de gerenciamento de projetos para o LaPOP com possibilidade de ser
utilizados por outros projetos extracurriculares da FAHOR. Para isso sera utilizado o
Guia PMBOK® como base.

3.1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Os materiais e recursos utilizados para a producdo deste trabalho, criagéo e
armazenamento dos arquivos de gerenciamento do LaPOP podem ser vistos no

Quadro 6.

Quadro 6: Materiais e equipamentos utilizados

Nome Descricao breve Utilizagao
O Guia PMBOK® contém o padrao e | Utilizado como principal
: guia globalmente reconhecidos para referéncia e guia para

Guia PMBOK® a profissao de gerenciamento de ordenag&o dos processos e
projetos. criagdo dos templates
E um servico de armazenamento
virtual (nuvem) nos servidores da Utilizado para armazenar todos

Gooale Drive Google. Ele permite armazenar, 0s arquivos do LaPOP

9 editar e compartilhar arquivos de (documentos, desenhos,

forma colaborativa com outras templates, planilhas, etc.).
pessoas.
O Google Docs. é um servico para
Web, Android e iOS que permite

Documentos criar, editar e visualizar documentos Foi utilizado para a criacdo dos

Google de texto (semelhante e compativel ao | templates do tipo documento.

Microsoft Word) e compartilh-los
com amigos e contatos profissionais.

Planilhas Google

Assim como o Google docs., € um
servigco para Web, Android e iOS que
permite criar, editar e visualizar
planilhas (semelhante e compativel
ao Microsoft Excel) e compartilha-las
com outras pessoas.

Foram utilizadas para a criacao
dos templates do tipo planilha.

OpenProj.

E uma ferramenta gratuita para

Foi utilizado para detalhar as
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gestdo de projetos, semelhante ao atividades do projeto, bem como
Microsoft Project. Possui diversas recursos necessarios, custo dos
funcdes como Grafico Gantt, cadastro | recursos e tempo necessario
de recursos, custo dos recursos, etc. para cada tarefa, gerando assim
0 orgamento e 0 cronograma.

E um aplicativo online que permite

draw.io criar diversos tipos de diagramas Foi utilizado para criar todos os
o (fluxogramas, hierarquia, rede, etc.) e | diagramas disponiveis nesse
Diagrams . .
salva-los diretamente no Google trabalho.
Drive.

Fonte: Autora, 2017.

A Google apresenta uma proposta diferenciada para as empresas com fins
educacionais, o qual chama de Drive for Education, que disponibiliza diversos
recursos do Google (documentos, planilhas, formularios, agenda, e-mail, aplicativos,

etc.), com armazenamento ilimitado na nuvem.

Além disso, tudo que estd armazenado no Google Drive pode ser
compartilhado com qualquer pessoa, sendo possivel permitir que editem ou apenas
visualizem esses arquivos. Por esse motivo, buscou-se criar e armazenar todos os
arquivos do LaPOP no Google Drive da instituicdo o qual esta compartilhado com os
membros da equipe.

O Unico arquivo que nao pode ser editado diretamente no Google Drive é 0
arquivo do OpenProj. Para visualiza-lo e edita-lo, é preciso instalar o OpenProj. no
computador (instalador disponivel no Drive) e abrir o arquivo que esta disponivel no

Google Drive. Depois de edita-lo, basta atualizar a versdo na pasta compartilhada.
3.2 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O Guia PMBOK®, apresenta a aplicacdo do gerenciamento de projetos em
quarenta e sete processos agrupados em cinco grandes grupos e pelas dez areas
de conhecimento, jA& mencionadas anteriormente. Porém, o0s processos de
gerenciamento de projetos devem ser adaptados as necessidades de cada projeto,
ou seja, dependendo do projeto, ndo sera necessario passar pelos quarenta e sete

processos.

Vargas (2014), reuniu 0s quarenta e sete processos, relacionados com as dez
areas de conhecimento em um fluxograma, conforme pode ser visto no Anexo A o

qual sera tomado como guia para a realizacdo desse TFC. Nele, os processos estao
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agrupados pelos grupos de processos (iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento), e cada um desses processos esta

identificado com a cor que se refere a sua area de conhecimento.

Primeiramente, analisaram-se 0S processos existentes e identificaram-se
todos 0s processos e saidas necessarias para o LaPOP. Desta forma, constatou-se
a necessidades de aplicar os processos descritos a seguir.

3.2.1 Iniciagao
3.2.1.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

Para criar o termo de abertura, que € o documento elaborado pelo gerente ou
patrocinador do projeto para obter autorizac&o para iniciar as atividades do projeto,
sera utilizada a ferramenta documentos Google e deverdo ser consideradas as
seguintes informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do projeto, nome da
instituicdo, classificacdo do documento, campo, para controle de versdes do
documento, objetivo do documento, visdo geral do projeto (descricdo do,
produto/servico e motivo do projeto), situacdo atual do projeto, critérios de sucesso
do projeto, estrutura analitica do projeto (EAP), requisitos, marcos, partes

interessadas, restricdes, premissas, riscos, orcamento, aprovacoes.

Para cada topico sera inserido um comentario explicativo das informacdes
necessarias a fim de auxiliar a reproducdo do documento para outros projetos do
LaPOP.

3.2.1.2 Identificar as partes interessadas do projeto

As partes interessadas sao todas e quaisquer pessoas, Qrupos ou
organizacdes que podem afetar ou serem afetadas (negativa ou positivamente) pelo
projeto. Para a identificacdo das partes interessadas do LaPOP sera utilizada a
ferramenta planilhas Google, o qual deverd contemplar as seguintes informacdes:
titulo do documento, nome e logomarca do projeto, nome da institui¢cdo, classificagéo
do documento, campo para controle de versbes do documento, objetivo do
documento, importancia, nome da parte interessada, area de atuacao, funcdo no
projeto, contato (e-mail e telefone), principais responsabilidades, principais

interesses/expectativas, poder no projeto, interesse no projeto, interna ou externa a
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instituicdo, nivel de engajamento, possiveis resisténcias, estratégia para ganhar

mais suporte ou reduzir resisténcias.

Como € uma planilha, alguns campos serdo configurados para receber

apenas respostas pré-estabelecidas.

A importancia sera calculada da seguinte forma: os niveis de interesse e
poder no projeto devem ser numerados de um a cinco, em seguida multiplicados em

forma de matriz, conforme pode ser visto no Quadro 7.

Quadro 7: Nivel de importancia das partes interessadas

Poder Importéancia
Muito alto 5 15
Alto 4
Médio 3
Baixo 2
Muito baixo 1
Interesse
1 2 3 4 5
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

Fonte: Autora, 2017.

3.2.2 Planejamento

3.2.2.1 Coletar os Requisitos

Os requisitos sé@o as necessidades e exigéncias das partes interessadas em
relacdo ao projeto. Ao coletar os requisitos é possivel gerenciar e melhor atender
aos objetivos do projeto. Para coletar e organizar essas informac¢6es, normalmente

cria-se a chamada matriz de rastreabilidade dos requisitos.

Para criar a matriz, serd utilizada a ferramenta planilhas Google e serdo
consideradas as seguintes informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do
projeto, nome da instituicdo, classificacdo do documento, campo para controle de
versdes do documento, objetivo do documento, prioridade, nome, descri¢ao, critério

de aceitacao, tipo, quem solicitou, status, data de concluséo, comentarios.
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3.2.2.2 Definir o escopo

Para a criacao do escopo, que se refere a descricdo detalhada do projeto e do
produto/servico do projeto, sera utilizada a ferramenta documentos Google e serdo
consideradas as informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do projeto,
nome da instituicao, classificacdo do documento, campo para controle de versdes do
documento, objetivo do documento, situagéo atual e justificativa do projeto, objetivos
e critérios de sucesso do projeto, escopo do produto, exclusdes do projeto,

restricbes, premissas, estrutura analitica do projeto (EAP), aprovacgdes.

3.2.2.3 Definir o Cronograma e Orgamento

O gerenciamento do tempo no grupo de processos de planejamento engloba
Varios processos: sequenciar as atividades, definir as atividades, estimar os recursos

das atividades, estimar a duracao das atividades e desenvolver o cronograma.

No Guia PMBOK® o0 autor informa que em projetos menores, todos esses
processos podem ser realizados como se fossem apenas um. Considerando que o
projeto em questédo é de pequeno porte, todas esses processos serao realizados de

forma simultanea na ferramenta OpenProj. da seguinte forma:

Primeiramente deve-se listar todas as atividades que serdo realizadas no
projeto. Essa lista € colocada na pagina “Gantt” do OpenProj., conforme pode ser

visto na Figura 5.

Figura 5: Definicdo das atividades no OpenProj.

OPENPRDJ" File Edit View Insert Tools Project Help
Na@eakintaeeabtndi= @/ﬂ@ ¥ NoFiter
@  Percent C.) Name Duration Start Finish
1 35%E Sustentabilidade no Pedal B3 days? 09f10f17 2... 301217 2...
2 100%{ [EIniciacio 4 days 09/10/17 2... 12/10/17 2...
3 |F] ¢ 100%3 Definir a Equipe do Projeto 2 days 091017 21:00 10/10/17 21:30
4 | 100%3 Desenvolver o termo de abertura 2 days 101017 21:00 11/10/17 21:30
5 (¢ 100%: Identificar as Partes Interessadas 2 days 111017 21:00 12/10/17 21:30
6 ¢ 100%{ [EPlanejamento 20 days 131017 2... 01/11/17 2...
7 | 100%3 Desenvolver a Matriz de Rastreabilida 2 days 131017 21:00 14/10/17 21:30
8 ¢ 100% Definir o Escopo 2 days 151017 21:00 16/10/17 21:30
9 w 100% Criar a EAP 2 days 17/10/17 21:00 18/10/17 21:30
10w 100%3 Criar Cronograma 2 days 191017 21:00 20/10/17 21:30
11 (g 100% Criar Orgamento 2 days 211017 21:00 22/10/17 21:30

Fonte: Autora, 2017.
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Em seguida, deve-se definir a sequéncia de cada atividade, ou seja, 0 que
deve ser feito antes, o que deve ser feito depois, 0 que deve ser feito em paralelo,
etc. No OpenProj., esse sequenciamento é feito através da coluna “Predecessors”
que significa “antecessores”, ou seja, identifica-se a condi¢cdo para uma atividade

iniciar, conforme regras de sequenciamento mencionadas no referencial tedrico.

7

Informar as atividades antecessoras ndo € uma tarefa obrigatéria no
OpenProj., mas isso ajuda a manter o cronograma organizado e “amarrado”, ou seja,
se for necessario adiar a data de conclusdo de uma atividade, todas as outras

seguintes serdo adiadas automaticamente.

Apés listar e sequenciar as atividades, deve-se cadastrar 0s recursos que
serao necessarios no projeto, sendo estes recursos humanos e materiais. Para isso,
€ necessario acessar a pagina “Resources” (recursos) do OpenProj., em seguida
inserir as informacdes: nome; tipo (trabalho ou material); e-mail; grupo (patrocinador,
gerente, comercial, engenharia da qualidade, etc.); porcentagem de utilizagdo do
recurso; custo por hora; custo por hora extra; custo por utilizacdo; acerto (inicio, fim

ou rateio); calendario base.

Ao iniciar a utilizacdo do OpenProj., define-se um calendéario padréo para o
projeto, informando as horas diarias de trabalho, horas semanais, dias do més a
serem considerados para que o0 cronograma possa ser gerado de forma correta.
Porém, é possivel criar um calendério especifico para cada recurso e informa-lo na

pagina de recursos.

A visualizagdo da pagina “Resources” do OpenProj. pode ser visto na Figura



Figura 6: Cadastrar os recursos no OpenProj.

47

OPENPRDJ" File Edit View Insert Tools Project Help
BeBedXboadelessmyimas 7
b
\ i} Name Type E-mail Address Group Standard R.. O
1 L_.:' Sirnei Kach Wark sirnei@fahaor.com.br Patrocinador £0,00/hour
2 ;q:,} Ingrid Ludwig Work in01693@fahor. com.br Gerente £0.00/hour
3 Q} ElManica Worchinski Work mw001909@fahor.com.br Comercial £0.00/hour
4 Maiara Storck Work ms00 1989 @fahor. com. br Comerdal £0.00 hour
5 Jodo Victor Sieben Bispo  Work jb002855@fahor. com.br Comerdial £0.00 hour
[ ;_,} El Cassiano Gabriel CasagriWork cb002277@fahor.com.br Engenharia da Qualidade £0.00/hour
7 Andreia Suzana KolhrauschWork ako0 1719 @fahor .com.br Engenharia da Qualidade £0.00/hour
8 Barbara Camila de Lima DieWerk bd001710@fahor. com.br Engenharia da Qualidade £0.,00 hour
9 Mariane Kunde Work mk00 172 1@fahor. com.br Engenharia da Qualidade £0,00 hour
10 Micole Juliane Fritzen Work nfd01703@fahor.com.br Engenharia da Qualidade £0.00 hour
il L_.:’ E Patricia Tais Pohl Work pp001922@fahor.com.br Engenharia de Processos £0.00/hour
12 Marieli Lals Lehner Work ml001731@fahor.com. br Engenharia de Processos £0.,00/hour

Fonte: Autora, 2017.

E necessario cadastrar todos os membros da equipe e materiais necessarios

para a execugao das tarefas. Em seguida, é necessario retornar a pagina “Gantt” do

OpenProj., para poder vincular os recursos nas atividades, conforme pode ser visto

na Figura 7.

Figura 7: Vincular recursos as atividades no OpenProj.

Percent C...

100%
17%
50%

0%
50%
50%
50%
14%
7%
73%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%
0%
0%

4
Name Duration  Start Finish | EIOEE 17 16 Dc. 17
Els sl Iwlr I s 15 fa Ir Twl
Criar Registro dos Riscos _ ] '
- Z=_ Task Information - 22 X
EExecucao
E Desenhar o Equipamento e .
General Predecessors Successors : Advanced Motes
Suporte para o fletador B

Suporte para Garrafas
Laminas (Filetadores)

Transmissao do filetador para

= Fabricar o Protétipo

Adquirir materiais necessarios
Suporte para o ﬁle'ﬁdor\
Suporte para Garrafas
Laminas (Filetadores)
Transmissao do filetador para
[E Controle da Qualidade
Qrganizar o armazenamento d
Criar métrica de participacdo d
Criar métricas de qualidade do
Criar métricas da qualidae do g
Testar o Protdtipo

Mame: |Adgquirir materiais necessarios

Resources:

Name Work Wo... Assignmen... Leveling

Mdnica Wordhinsk 0.5 howurs Fiat 0 days a

\ Bihicets 1At 0 days a
‘ Equipamento de Solds 1 Fat 0. 185 days, &
Ferramentas em gera 1 Fiat 0. 159 days a

Companentes 1 Fiat 0days a

Servigos 1Rt 0.222 days a

1S P

Fonte:

Autora, 2017.
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ApOs cadastrar e vincular os recursos nas atividades, € necessario estimar a
duracéo de cada atividade. Isso é feito na coluna “Duration” do OpenProj., conforme

pode ser visto na Figura 8.

Figura 8: Estimar a duracao das atividades no OpenProj.

OPENPROQ)J" File Edit View Insertt Tools Project Help
RoBebino s eedsnris

% & F[¢ ¥

@ Percent C... Name Duration Start
= 35% B Sustentabilidade no Pedal 3 days?09f10/17 2.
100% Bl Iniciacdo 4 daysj09/10/17 2...
= v 100%% Definir a Equipe do Projeto 2dayse/10/17 2100
u 100%% Desenvolver o termo de abertura 2 daysi0/10/17 21:00

LY N ¢ NN (R = TR, IR S I R % B

v
£
[
- w 10050 Identificar as Partes Interessadas 2 daysfi1/10/17 21:00
T 100% EPlanejamento 20 dayspL3f10/17 2.
Iﬁ 4 100%% Desenvolver a Matriz de Rastregiiida 2 days13/10/17 21:00
4 100% Definir o Escopo 2 days15/10/17 21:00
4 100%% Criar a EAP 2daysi7/10/17 21:00

Fonte: Autora, 2017.

Nessa coluna basta informar a quantidade de dias ou horas necessérias e o
sistema ira converter tudo em dias (levando em consideracdo a configuracdo do
calendario). Conforme for inserido a duracdo de cada atividade as datas de inicio e

fim sdo adaptadas dando uma previséo de inicio e término de cada atividade.

Apbés inserir todas essas informacfes no OpenProj., 0 cronograma das
atividades sera concluido automaticamente. Ele pode ser visto ao lado da descri¢do

das atividades, em forma de Grafico de Gantt, conforme pode ser visto na Figura 9.
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Figura 9: Cronograma

Name Start Finish N 9 Ot 17 16 Qck 17 23 Ock 17 50 Ok 17 6 Moy
Fllsmlt fwlt 15 Ts it Twlr IF Js fs Im It Twlr F s Is falr hafr F Is Is fa Ir |
- Sustentabilidade no Ped 09/10/17 2... 13/11/17 0... v
ElIniciacio 09/10/17 2... 12/10/17 0... '—
Definir a Equipe do Proje09/10f17 21:00 | 10/10/17 09:00 Inerid Ludwig:Sirnei Kach
Desenvolver o terma de i 10/10/17 21:00 | 11/10/17 09:00 Inerid Ludwiz:Sirnei Kach
Identificar as Partes Inte 11/10/17 21:00 | 12/10/17 09:00 Inerid Ludwis; Sirnei Kach
EPlanejamento 12/10/17 2... 24/10/17 0... : ’3 ]
Desenvolver a Matriz de 12/10/17 21:00 13/10/17 09:00 blngrii Ludwig;Sirnei Kach
Definir o Escopo 13/10/17 21:00 16/10/17 09:00 Ingrid Ludwiz;Sirnei Kach
Criar a EAP 16/10f17 21:00 17/10/17 09:00 Inerid Ludwiz:;Sirnei Kach
Criar Cronograma 171017 21:00 18/10/17 09:00 Ingrid Ludwiz;Sirnei Kach
Criar Orcamento 18/10f17 21:00 159/10/17 09:00 Ingrid Ludwig:; Sirnei Kach
Criar o Plano de Gerendz 19/10f17 21:00 20/10/17 10:00 l}lnzrl'd Ludwig:;Sirnei Kach
Criar o Plano de Gerendz20/10f17 21:00 23/10/17 10:00 I}Inzrid Ludwig:Sirnei Kach
Criar Registro dos Riscos 23/10/17 21:00 24/10/17 09:00 Ingrid Ludwie:Sirnei Kach
ElExecugio 24/10/17 2... 10/11/17 1... :
EDesenhar o Equipam<24/10/17 2... 30/10/17 1... H "
Suporte para o filetado 241017 21:00 25/10/17 10:00 h,Criatian D%amiiu Bremm

Fonte: Autora, 2017.

Além de visualizar a data de inicio e fim das atividades na linha do tempo, é
possivel visualizar os recursos vinculados em cada atividade e sua relacdo com as

outras (executadas apos outra atividade, em paralelo, etc.).

3.2.2.4 Criar a estrutura analitica do projeto (EAP)

A EAP é a decomposicao das atividades e entregas executadas pela equipe
do projeto, € uma forma de representar graficamente o escopo do trabalho. Além
dela, € necessério criar o dicionario da EAP, que nada mais € que do que um
documento que detalha cada atividade desta estrutura, ou seja, descricdo do
trabalho, responsavel, recursos necessarios, estimativa de custos, requisitos da

qualidade, critérios de aceitacao, etc.

A descricdo do trabalho, recursos e custos de cada atividade deve ser
inserida para gerar as atividades, conforme jA mencionado nos processos anteriores.
Porém, é possivel adicionar mais detalhes em cada atividade, em notas, conforme

pode ser visto na Figura 10.



50

Figura 10: Incluir detalhes nas atividades do OpenProj.

OPENPROQJ" File Edit View Insertt Tools Project Help
RaDekinoseeadnlimaare
— {# | PercentC.. Name Duration Start Finish
= 1 35% |5 Sustentabilidade no Pedal B3 days? 09/10/17 2... 30/12/17 2.]
2 e 100%| ElIniciacdo 4 days 091017 2... 12/10/17 2.
3 |F) o 100% Definir & Equipe do Projeto 2 days 09/10/17 21:00 |10/10/17 21:3]
4 "f" — Er.Y.1. 1] e L Y A [ '] L A Ar A d o A A fAn P AT
5o ~=- Task Information - 3
L 2 | S————
7 | General Predecessors Successors Resources| Advanced iMotes:
8 ¢
E v Mame: |Definir a Equipe do Projeto
10 ¢ MNotes:
u ¢ Definir os lideres e integrantes de cada equipe:
12 - Engenharia de Produto
13 ¥ - Engenharia da Qualidade
14 ¢ - Engenharia de Processos
15 - Area Comercial
156
17 |F]
18
Close Help

19 - - =

Fonte: Autora, 2017.

O OpenProj. apresenta uma EAP automaticamente assim que as atividades
vao sendo inseridas na pagina “Gantt”. A EAP ou WBS (Work breakdown structure)
fica disponivel na pagina WBS. Porém, no OpenProj. ndo apresenta uma
visualizacdo muito boa porque ndo ocupa o espaco disponivel de forma efetiva. Por
esse motivo, para tornar a visualizacdo desta estrutura mais pratica, utilizou-se a
ferramenta draw.io Diagrams para representar a EAP de forma mais compacta, mas

tomando como base no OpenPro;.

3.2.2.5 Planejar o gerenciamento da qualidade

Para a criagdo do plano de gerenciamento da qualidade, o qual se refere a
documentacédo e definicbes de como a equipe ira gerenciar a qualidade do projeto,
sera utilizada a ferramenta documentos Google e serdo consideradas as seguintes
informacgdes: titulo do documento, nome e logomarca do projeto, nome da
instituicdo, classificagdo do documento, campo para controle de versdes do
documento, objetivo do documento, gerenciamento da qualidade, requisitos de,

sucesso do projeto, garantia da qualidade, ferramentas da qualidade, aprovacoes.
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3.2.2.6 Planejar o gerenciamento das comunicagdes

Para a criacdo do plano de gerenciamento das comunicagbes, o qual tem
como objetivo descrever de forma clara como as comunicacbes do projeto serao
planejadas e monitoradas, sera utilizada a ferramenta documentos Google e serao
consideradas as seguintes informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do
projeto, nome da instituicdo, classificacdo do documento, campo para controle de
versdbes do documento, objetivo do documento, matriz das comunicacdes,
tecnologias e ferramentas usadas para comunicar, identificacdo dos documentos e

informacgdes, aprovacoes.

3.2.2.7 ldentificar e planejar o gerenciamento dos riscos

Para criar o plano de gerenciamento dos riscos, o qual tem como objetivo
identificar e planejar as respostas aos riscos do projeto, sera utilizada a ferramenta
planilhas Google e serdo consideradas as seguintes informacdes: titulo do
documento, nome e logomarca do projeto, nome da instituicdo, classificacdo do
documento, campo para controle de versdes do documento, objetivo do documento,
severidade, descricdo do risco, probabilidade, impacto, descricdo do impacto,

categorias, acao, descricdo da acao, responsavel, comentarios.

Para o calculo da severidade deve-se utilizar a matriz de probabilidade e

impacto, conforme Figura 2 do referencial.

3.2.3 Execucédo, Monitoramento e Controle do Projeto

Ser& criado um modelo de ata para controle e monitoramento a qual sera
utilizada para realizar a comparacdo do planejado x realizado dos seguintes

processos:
e realizar a garantia da qualidade;
e orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
e monitorar e controlar o projeto;
e validar e controlar o escopo;

e controlar o cronograma,
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e controlar os custos;
e controlar a qualidade;
e controlar os riscos.

Todos esses processos devem ser executados através da realizagdo das
reunides e atualizacdo dos documentos do projeto durante a reunido ou apos sua
finalizacdo. A ata ird servir como checklist dos assuntos que devem ser retomados

durante as reunides.

Para a criacdo da ata, sera utilizada a ferramenta documentos Google e
deverdo ser consideradas as seguintes informacdes: titulo do documento, home e
logomarca do projeto, nome da instituicdo, classificacdo do documento, local, data e
horario da reunido, objetivo do documento, participantes da reunido, escopo,
cronograma (situacdo, atual), orcamento (previsto e realizado), comunicacoes,
riscos, partes interessadas, acdes a serem tomadas (acdo, responsavel e data
limite), observacdes / informacgdes, aprovacoes.

3.2.3.1 Realizar o controle integrado de mudancas

Para a criacdo do modelo de solicitacdo de mudancas, o qual tem como
objetivo obter autorizacdo de uma determinada mudanca/alteracdo que surgiu
durante o projeto, sera utilizada a ferramenta documentos Google e deverdo ser
consideradas as seguintes informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do
projeto, nome da instituicdo, classificacdo do documento, controle de versdes,
solicitante da mudanca, data da solicitacdo, objetivos do documento, descricdo da
mudanca, justificativa, classificacdo do impacto no projeto (esforco (horas), custo (r$)

e impacto no prazo (dias)), aprovacoes.

Para que o gerente do projeto possa controlar as solicitagées e seus devidos
status, serd necessario criar uma planilha, através da ferramenta planilhas Google,
com seguintes informacgdes: titulo do documento, nome e logomarca do projeto,
nome da instituicdo, classificacdo do documento, controle de versdes, objetivos do
documento, prioridade, impede implantacdo, quem solicitou, data da solicitacao,

descricdo da solicitagéo, justificativa, esfor¢o estimado (horas), custo estimado (r$),
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impacto no prazo (dias), classificacdo, responsavel da mudanca, previsdo da

conclusao, status, comentarios.
3.2.4 Encerramento

Para encerrar o projeto, serdo criados e preenchidos dois documentos: Termo

de aceite e Li¢cdes aprendidas, ambos através da ferramenta documentos Google.

No termo de aceite deverdo ser consideradas as informagfes a seguir: titulo
do documento, nome e logomarca do projeto, nome da instituicao, classificacdo do
documento, controle de versdes, objetivos do documento, entregas (planejado x

realizado), questBes em aberto, aceite do projeto (assinaturas).

No documento das licdes aprendidas deverdo ser consideradas as seguintes
informacdes: titulo do documento, nome e logomarca do projeto, nome da
instituicdo, classificacdo do documento, objetivos do documento, planejado x
realizado (os objetivos foram atingidos? o projeto foi entregue dentro do prazo? o
projeto foi entregue dentro do orcamento? o projeto entregue atendeu 0 escopo?),
gerenciamento do projeto (pontos fortes e pontos fracos), resolu¢do dos problemas,

recomendacdes para 0s proOXimos projetos, aprovacoes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apoés analisar o fluxograma de Vargas (2017) e 0s processos existentes no
guia PMBOK®, constatou-se que o projeto “Sustentabilidade no pedal’” do LaPOP

deveria executar os seguintes processos:
1) Criar o termo de abertura
2) ldentificar as partes interessadas
3) Coletar e documentar os requisitos
4) Definir o escopo
5) Criar o cronograma
6) Estimar custos e determinar o orgamento
7) Criar a EAP
8) Planejar o gerenciamento da qualidade
9) Planejar o gerenciamento das comunicacoes
10)Gerenciar as comunicagdes
11)Realizar a garantia da qualidade
12)Monitorar e controlar o projeto
13)Validar e controlar o escopo
14)Controlar o cronograma
15)Controlar os custos
16)Controlar a qualidade
17)Controlar as comunicagdes
18)Controlar o engajamento das partes interessadas

19)Encerrar o projeto
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Apoés definir os processos que 0 projeto devera seguir, criou-se um novo

fluxograma para o projeto, conforme pode ser visto no Apéndice A.

O fluxograma dos processos a serem desenvolvidos pelo projeto
“Sustentabilidade no Pedal” do LaPOP foram desenhados levando em consideracao
a area de conhecimento, o grupo de processo, 0 processo em si e 0os documentos
gue estao relacionados a cada processo.

Atualmente, a FAHOR est4d padronizando os documentos (manuais,
procedimentos, instrucdes) adicionando a versdo e a revisdo do documento. Sendo
assim, os documentos desenvolvidos para o LaPOP também foram padronizados da

mesma forma.

Além disso, todos os documentos possuem uma identificacdo formal de
confidencialidade, ou seja, no cabecalho deve estar informado quem poderéa ter
acesso a esse documento: Confidencial-GP (apenas o gerente do projeto),
Confidencial (apenas a equipe do projeto), Privada (todos da empresa), Publica
(qualquer pessoa dentro e fora da instituicdo), conforme pode ser visto nos tépicos a

seqguir.
4.1 INICIACAO

Quando um projeto for iniciado é preciso criar dois documentos: o termo de

abertura e o registro das partes interessadas.
4.1.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

O termo de abertura deve ser preenchido no inicio do projeto com o objetivo
de obter autorizacdo para iniciar as atividades. Para inserir as informacdes no termo
de abertura foi necessario realizar uma reunido com o patrocinador e coordenador
do projeto, Sirnei Cesar Kach. ApoOs preenchido, o documento obteve as

informagdes, conforme Quadro 8.



56

Quadro 8: Termo de abertura

TAPO1 - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto: Sustentabilidade no Pedal k . T
@ Breraties o procesias
Organizacgéo: |FAHOR - Faculdade Horizontina " LaPOP | FAHOR

Classificacédo |( ) Confidencial-GP () Confidencial (X) Privada ( ) Publica

Controle de Versodes
Atualizacdo| Reviséao Autor Observacbes
14/09/2017 01 Ingrid Ludwig |Criagéo do documento

Objetivos deste documento

Autorizar o inicio do projeto, atribuir principais responsaveis e documentar requisitos
iniciais, principais entregas, premissas e restricbes, além de evidenciar o periodo de
inicio do projeto, sua relevancia, viabilidade, bem como sua estruturagdo na condigéo de
projeto.

Visao geral do projeto
Descricdo do Produto/Servico:

O Projeto “Sustentabilidade no Pedal” ira desenvolvendo um equipamento capaz de
filetar garrafas, ou seja, criar fios a partir de garrafas PET para que possam ser
reutilizados posteriormente. Esse equipamento sera acoplado a uma bicicleta, ou seja, a
energia que ir4 produzir os filetes vir4 da rotacdo dos pedais.

Motivo do Projeto:

A criacdo desse projeto foi em fungdo de estruturacdo de uma proposta de estudo e
pesquisa, além de gerar resultado a sociedade com a reutilizacdo de materiais
descartados e utilizar como objeto de estudos. Desta forma pode-se entender que o
motivo e 0 propdsito basicamente tém relagcdo com beneficio & sociedade e aprendizado
dos envolvidos.

Situacao atual do projeto

Atualmente o0 projeto possui uma equipe estruturada com subdivisdes onde ha
determinacdo de acbes em diversas areas. O projeto possui uma estrutura planejada
para engenharia de produto, engenharia de processos, engenharia de qualidade e areas
de suporte como controle de participagéo e custos de fabricacdo. Muitas acdes ainda néo
tiveram uma evolucdo muito significativa, mas todas ja estdo em fase de finalizacao do
planejamento e iniciando a implementacéo.

Critérios de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de aceitacdo das
entregas, respeitar as restricbes e cumprir o cronograma de execugao e principalmente
atender os objetivos abaixo:

e Ser aprovado no PIC;

e O equipamento ser capaz de produzir filetes a partir de garrafas PET;

e Os filetes precisam ser utilizaveis, ou seja, tenham uma boa gqualidade;
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e Estruturacdo das engenharias;

e Aprendizado por parte dos estudantes em diversas demandas que o mesmo
exigira,;

e Beneficios para a sociedade em funcdo da geracdo de renda e reutilizacdo de
material descartado.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

1) Definir o produto do projeto
2) Definir a equipe do projeto
a) Engenharia
b) Qualidade
c) Processo
d) Comercial
3) Desenhar o equipamento
a) Filetador;
b) Transmisséo do filetador para a roda da bicicleta;
c) Suporte para o filetador e garrafas;
4) Fabricar o prot6tipo
5) Testar o protétipo

Requisitos

e Poder controlar a largura do filete;

e Ser uma alternativa para reciclagem de garrafas PET,;

e Poder remanufaturar os filetes;

e Ampliar o conhecimento dos académicos envolvidos;

e Executar o projeto prezando a seguranca e bem-estar dos académicos e

envolvidos;

Marcos
Marco Previséo
Autorizagéo do PIC abril/2016
Estruturacdo das Engenharias maio/2016
Desenhar do protétipo novembro/2017
Fabricar o protétipo dezembro/2017
Fabricar filete fevereiro/2018

Partes Interessadas no Projeto

JEUL Empresa Area/Funcéo Interesse
Interessada
Desbessel e FAHOR Diretor e Vice-diretor projeto,

- Desenvolvimento dos

Marcelo Blume AL
académicos;

Académicos de . .
- Desejam patrticipar do

Eng. de FAHOR Cliente roieto

Producéo bro)

Sirnei Cesar . - Desenvolvimento do
Kach FAHOR Coordenador do projeto curso de Engenharia de
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Producao e dos
académicos;

Gabriela Klein;
Claudia Ribeiro;

Responsaveis pelo controle e
manutencdo de indicadores do
projeto. Indicadores entendem-se

Desenvolvimento

S Académicos P .
Francieli Pinto todos os dados possiveis e|académico, pessoal e
S da FAHOR e ~ o
Conceicao. necessarios de tabulacdo e coml|profissional.
possibilidade de agregacdo de
novos de forma continuada.
Responsaveis pelo projeto do
produto e Processos de
Ingrid Roberta fabrlcagao,_ _ com a
Ludwig: Douglas responsab_llldade de
’ desenvolvimento da estrutura do

Luis de Oliveira;
Cristian Samuel

Académicos

produto com as especificacbes de
cada componente e conjuntos

Desenvolvimento
académico, pessoal e

Lipke; Cristian | da FAHOR o
2 ) montados. Da mesma forma estas|profissional.
Damiao Bremm; . ~ -
. informacBes serdo base para a
Lenon André ~
estruturacdo dos processos de
Grossl. R ;
fabricagdo, quando em linha de
producdo, além da definicdo de
capacidades de fabricacao.
Andreia Suzana Equipe responsavel ela
Kolhrausch; Equip " P P
X . implementacdo de um SGQ,
Mariane Kunde; e
Romulo suportados pela utilizacdo de
metodologias e ferramentas da
Eduardo .
) gqualidade de acordo com as
Lauxen; : A .
iy . A necessidades e exigéncias do|Desenvolvimento
Patricia Tais Académicos| _. , .
, sistema. 0] SGQ atuaralacadémico, pessoal e
Ponl; da FAHOR | .. ~ o
. ] inicialmente na estruturagdo de|profissional.
Maiara Storck; ~ X
. : sua gestdo e posteriormente no
Barbara Camila .
. controle de projeto e
de Lima .
. ) desenvolvimento do produto, com
Dienstmann; . -
Marieli Lais alinhamento de dados e corre¢des
necessarias ao mesmo.
Lehner.
Componentes responsaveis pelo
. . registro de atas e assuntos
Barbara Camila reg . .
de Lima Académicos inerentes ao projeto. Da mesmal|Desenvolvimento
X forma tera disponibilidade paralacadémico, pessoal e
Dienstmann e da FAHOR P P » P

Mariane Kunde

suporte em atividades do sistema
de qualidade e engenharia do
produto, o SGQ.

profissional.

Restricdes

O projeto n&o tem recursos iniciais, entédo precisa ser executado de acordo com a

aquisicao de patrocinio e doacoes.

semana.

Disponibilidade de tempo pelos académicos, todos trabalham durante o dia, tém
aula a noite entdo o trabalho relacionado ao projeto fica restrito aos finais de
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Premissas

FAHOR

e Contratacdo de um terceiro para a utilizacdo das maquinas e equipamentos da

Riscos

e Nao conseguir recurso financeiro para a fabricacdo do produto

e Desisténcia de participantes da equipe
e N&o cumprir com o cronograma
e Falha no processamento dos filetes, ndo gerando bons resultados;
e Dificuldade na montagem do produto;
e N&o aceitagao do produto final pelos interessados;
Orcamento
Descricao Entrada (R$) Saida (R$)
Quadro da bicicleta 120,00
Componentes 80,00
Base 150,00
Filetador 250,00
Navalha 60,00
Servicos 300,00
TOTAL 960,00
Aprovacoes
Participante Nome Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Sirnei César Kach

Gerente do Projeto

Ingrid Roberta Ludwig

Fonte: Autora, 2017.

Esse primeiro documento foi preenchido de acordo com as informacdes

existentes na solicitacdo de aprovacéao do PIC.

4.1.2 Identificar as partes interessadas do projeto

As partes interessadas devem ser inseridas no inicio do projeto, ou seja, é

preciso identificar todas as pessoas e organizacdes que terdo relacdo com o projeto,

porém, esse registro pode ser alterado sempre que surgir novas partes interessadas.

Para a identificacdo das partes interessadas também foi necessario reunir-se com o

patrocinador do projeto, em seguida, lista-las na planilha das partes interessadas, e

adicionar as informacdes solicitadas pelo modelo. No Quadro 9 encontra-se a capa

dessa planilha, com informacdes gerais do documento.
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Quadro 9: Partes interessadas - capa

RPI0 » RO DA PAR

Sustentabilidade no Pedal o

LaPOP | FAHOR

Projeto:

FAHOR - Faculdade Horizontina

Organizacgéo:
() Confidencial-GP (X) Confidencial (') Privada () Publica

Classificagéo:

Controle de Versdes
Atualizagao Revisao Autor Observactes
17/09/2017 01 Ingrid Ludwig Criacdo do documento

Objetivos deste documento

Identificar todas as pessoas ou organizacdes que podem ser afetadas pelo projeto e
documentacéo das informacdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento

e impacto no sucesso do projeto.
Fonte: Autora, 2017.




Quadro 10: Partes interessadas

Impor
tancia

Parte interessada

Area

Funcéo no
Projeto

Principais
responsabilidades

O Quadro 10 apresenta a aba referente aos registros das partes interessadas.

Principais interesses / expectativas

Proporcionar aos académicos envolvidos

Interesse
no projeto

interna/

externa | engajamento | Resisténcias

Nivel de

Possiveis

Estratégias para
ganhar mais
suporte ou reduzir
resisténcias
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Coordenador : i
Coorde | - 'Ep e Coordenar e conhecimentos relacionados ao 5-Muito
Sirnei César Kach nacao . . desenvolvimento de novos produtos, 4-Alto Interna Lidera N/A N/A
Patrocinador |Aprovar o Projeto . ~ Alto
da EP do Proieto trabalho em equipe, estruturacdo de um
) projeto de engenharia, entre outros.
Autorizar a
15 Sedelmo Desbessel Direcdo Diretor da execucao dq projeto o pI‘OAJEI.O deve au_xnl_ar no desenvo[vmgnto 5-Muito 3-Médio Interna Apoiador N/A N/A
FAHOR nas dependéncias |académico e profissional dos académcios Alto
da FAHOR
Autorizar a
15 Marcelo Blume Direcio Vice-diretor da |execucdo dq projeto @] proAJet_o deve au_xnl_ar no desenvo[vm_ento 5-Muito 3-Médio Interna Apoiador N/A N/A
FAHOR nas dependéncias |académico e profissional dos académcios Alto
da FAHOR
Realizar as Ampliar os conhecimentos relacionados ao
12 M_alara Storck e_Joao Comerci Integrante da at|V|d<'_:1des ) desenvolwmentq de novos procjutos, 3-Médio 4-Alto Interna Apoiador N/A N/A
Victor Sieben Bispo al Equipe planejadas da érea [trabalho em equipe, estruturacdo de um
comercial projeto de engenharia, entre outros.
Integrante da |Liderar as Ampliar os conhecimentos relacionados ao
12 Mbnica Worchinski Comerci Equllpe e Lider atmdad_es_ da area desenvolwmentq de novos progutos, 3-Médio 4-Alto Interna Lidera N/A N/A
al da area comercial: definir e |trabalho em equipe, estruturagdo de um
Comercial delegar tarefas projeto de engenharia, entre outros.
- Andreia Suzana Realizar as
Kolhrausch, Engenh atividades Ampliar os conhecimentos relacionados ao
12 - Barbara Camilade  |ariada fIntegrante da planejadas da desenvolvimento de novos produtos, 3-Médio | 4-Afto Interna Apoiador N/A N/A
Lima Dienstmann, Qualida |Equipe enaenharia da trabalho em equipe, estruturacdo de um
- Mariane Kunde e de uglidade projeto de engenharia, entre outros.
- Nicole Juliane Fritzen 9
Engenh |Integrante da ;ﬂ/?ézzgz da Ampliar os conhecimentos relacionados ao
Cassiano Gabriel aria da [Equipe e Lider : desenvolvimento de novos produtos, - .
12 o ; . |lengenharia da : ~ 3-Médio 4-Alto Interna Lidera N/A N/A
Casagrande Bitdinger |Qualida |da Engenharia : e trabalho em equipe, estruturagcdo de um
. qualidade: definir e . :
de da Qualidade projeto de engenharia, entre outros.
delegar tarefas
- Marieli Lais Lehner; h Realizar as i heci laci d
- Joana Oliveira Er)gzn . atividades Qmp iar ?s_ con eglmentos re aglona 0s ao
12 Butzke; aria de Integrante a planejadas da esenvolvimento de novos pr0~UtOS’ 3-Médio 4-Alto Interna Apoiador N/A N/A
Process |Equipe ; trabalho em equipe, estruturacdo de um
- Luana Vanessa engenharia de X .
0 projeto de engenharia, entre outros.
Kollmann Hermes processo
Engenh |Integrante da ;?\%2;22 da Ampliar os conhecimentos relacionados ao
12 Patricia Tais Pohl ariade |Equipe e L|d_er engeharia de desenvolwmentq de novos progutos, 3-Médio 4-Alto Interna Lidera N/A N/A
Process |da Engenharia e trabalho em equipe, estruturacdo de um
processo: definir e : :
0 de Processo projeto de engenharia, entre outros.

delegar tarefas

Fonte: Autora, 2017.

E possivel verificar que o quadro representa algumas partes interessadas, o registro completo das partes interessadas encontra-se no drive da equipe.
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4.2 PLANEJAMENTO

Os processos executados no planejamento e os documentos desenvolvidos
nessa etapa devem ser criados a partir de uma reunidao com a equipe, patrocinador e

outras pessoas que possam auxiliar com informacdes.

Para planejar e preencher os documentos referente ao planejamento do
projeto, foi realizada uma reunido com o patrocinador e orientador do projeto e os

resultados seguem apresentados nos tépicos a seguir.
4.2.1 Coletar os Requisitos

A coleta e registro dos requisitos foi feita através da matriz de rastreabilidade
dos requisitos. Essa matriz € composta por duas abas: uma que apresenta
informacBes gerais do documento, conforme Quadro 11, e outra aba com as

informacdes dos requisitos.

Quadro 11: Matriz de rastreabilidade dos requisitos - capa

MRRO1 - MATRIZ DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Projeto: Sustentabilidade no Pedal A% ... T
Organizacdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina *LaPOP |FAHOR
Classificagdo: |() Confidencial-GP (X) Confidencial () Privada () Publica

Controle de Versdes
Atualizacao Reviséo Autor Observacfes
17/09/2017 01 Ingrid Ludwig Criacéo do documento

Objetivos deste documento
A matriz de rastreabilidade de requisitos é uma tabela que liga os requisitos de produto
desde as suas origens até as entregas que os satisfazem. A utilizacdo de uma matriz de
rastreabilidade ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negécio através da sua
ligagdo aos objetivos de negdcio e aos objetivos do projeto.
Fonte: Autora, 2017.




No Quadro 12 encontra-se a aba da matriz de rastreabilidade dos requisitos.

Quadro 12: Matriz de rastreabilidade dos requisitos

63

Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitagcdo ngm ~
) solicitou Concluséao
0-Muito AJUSte do fio do E necessario pod_er ajustar a 3 tipos de expessura Funcional | Patrocinador| Concluido
alta filetador largura do fio do filete .
A E necessarios criar e
Criagéo dos Todos os templates
, completar os templates para .
0-Muito |templates para o 8 . necessarios para o . Em
) gerenciar de forma mais . Funcional | Gerente 10/2017
alta gerenciamento do : L gerenciamento do andamento
. efetiva as atividades do .
projeto : projeto do LaPOP
projeto
E necesséria uma
. Desenhar o Todos os componentes do simulacdo do
0-Muito : o . . o .
alta equipamento no protétipo precisam ser equipamento em Técnico |Patrocinador
SolidWorks desenhados no SolidWorks  |funcionamento no
SolidWorks
O filete produzido pelo Laraura e espessura
0-Muito |Remanufatura do protétipo deve ter uma gt P - .
. : - padréo ao longo do Técnico |Patrocinador
alta filete gualidade suficiente para que :
. mesmo fio
seja remanufaturado
_ Ampllar_ o] Os integrantes _da equipe 70% de presenca e
0-Muito |conhecimento dos  |precisam participar C o . .
o . "y participacao nas Funcional |Patrocinador
alta académicos ativamente nas atividades do L
: atividades
envolvidos LaPOP
Capacidade de O filetador precisa atender 3 garrafas PET ao
1-Alta |processamento do |uma determinada capacidade 9 Técnico |Patrocinador| Aprovado
: mesmo tempo
filetador de processamento

Fonte: Autora, 2017.

O Quadro 12 representa alguns requisitos, o registro completo dos requisitos encontra-se no drive da equipe.
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4.2.2 Definir o escopo

As informacdes do escopo do projeto podem ser vistas no Quadro 13. Nesse
documento foram inseridas todas as informac¢des importantes referente ao escopo, 0

qual deve ser atualizado mediante aprovacao do patrocinador.

Quadro 13: Declaracéao do escopo do projeto

DEPO1 - DECLARAGCAO DO ESCOPO DO PROJETO

Projeto: Sustentabilidade no Pedal l . T
T e
Organizacéo: |FAHOR - Faculdade Horizontina " LaPOP | FAHOR

Classificacao [( ) Confidencial-GP (X) Confidencial ( ) Privada ( ) Publica

Controle de Versodes
Atualizacdo| Reviséo Autor Observacoes
28/09/2017 01 Ingrid Ludwig |Criacdo do documento

Objetivos deste documento

Descrever de forma clara qual trabalho devera ser realizado e quais entregas seréao
produzidas.

Situacédo atual e justificativa do projeto

Com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento dos académicos do curso de
engenharia de producdo, através da realizacdo atividades préticas, a coordenacdo de
curso de engenharia de producdo abriu as inscricbes para participar de um projeto que
fosse capaz de desenvolver um produto inovador ou que tivesse impacto positivo para a
sociedade. Em seguida, apos inscricdo dos alunos, definiu-se que o produto desse
projeto seria um equipamento capaz de filetar garrafas PET.

Esse projeto nédo ira participar de competicdes, por tanto, ndo tem uma data limite para
ser entregue, mas devera seguir uma estrutura formal de engenharia, definicdo de tarefas
e cronograma.

Atualmente o projeto possui uma equipe estruturada com subdivisbes onde héa
determinagdo de acbes em diversas areas. O projeto possui uma estrutura planejada
para engenharia de produto, engenharia de processos, engenharia de qualidade e areas
de suporte como controle de participagéo e custos de fabricacdo. Muitas acdes ainda nédo
tiveram uma evolugdo muito significativa, mas todas ja estdo em fase de finalizacdo do
planejamento e iniciando a implementagéo.

Objetivos e critérios de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso caso 0s objetivos abaixo sejam atingidos:
e Ser aprovado no PIC;
e Desenhar no Solidworks todos o0s componentes do equipamento até
dezembro/2017.
e Estruturacdo das engenharias;
e Aprendizado por parte dos estudantes em diversas demandas gue 0 mesmo
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exigirg;
e Beneficios para a sociedade em fungédo da geracdo de renda e reutilizagdo de
material descartado.

Escopo do Produto

O projeto sera considerado um sucesso caso 0s objetivos abaixo sejam atingidos:
e O equipamento deve ser capaz de produzir filetes a partir de garrafas PET,;
e Os filetes precisam ser utilizaveis, ou seja, tenham uma boa qualidade;
e Precisa aceitar diferentes formas de garrafas;

Exclusbes do projeto / Fora do Escopo

Serdo consideradas atividades fora do escopo:
e Qualquer outra atividade que n&o contribua diretamente para o atingimento do
Escopo do Produto reportado no tépico acima;
e Criacdo de produtos a partir dos filetes;
e Armazenamento dos filetes;

Restricbes

e O projeto ndo tem recursos iniciais, entdo precisa ser executado de acordo com a
aquisicao de patrocinio e doacoes.

e Disponibilidade de tempo pelos académicos, todos trabalham durante o dia, tém
aula a noite entdo o trabalho relacionado ao projeto fica restrito aos finais de
semana.

Premissas

Para atingir os objetivos do projeto, é preciso seguir as seguintes premissas:
e Reunir o grupo, pelo menos, uma vez a cada quinze dias;
e Cada integrante precisa ter mais de 70% de presenca nos encontros da equipe;
e E necessario a ajuda e acompanhamento do responséavel pelos laboratérios da
FAHOR sempre que a equipe trabalhar na construcéo do prot6tipo

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

1) Filetador:
2) Definir a equipe do projeto
a) Eng. de Produto
b) Eng. da Qualidade
¢) Eng. de Processos
d) Comercial
3) Desenhar o equipamento
a) Suporte para o filetador e garrafas;
b) Laminas (Filetadores);
c) Transmisséao do filetador para a roda da bicicleta;
4) Fabricar o prot6tipo
5) Controlar a Qualidade do Projeto
a) Presenca dos integrantes
b) Organizacdo dos documentos
¢) Qualidade do produto
6) Testar o prototipo
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Sustentabilidade no
l l Pedal i i
Iniciagdo | Planejamento l l E: gdo l l Encerramento
) - Desenvolver a ; Encarrar o projets
Definir a Equipe 8 Desenhar o Fabricar o Controle da = [ -
™ do Projefo id Matnz_i_:le Equipamento Protétipa Qualidade EESEHCERIR = ?C'Jn entas =2
Rastreabilidade liches aprendidas
Desenvolver o Suporie para o Adquirir materiais Organizar o Fazer ajustes
[ Termo de B Definir o Escopo - pﬂletagor gecessarios i armazenameanto necessja'rios
Abertura dos arguivos
Identificar as Suport Sugort Criar métricas de
- Partes L Criar EARP el =UROME pf-_ara a3 _upfol tednara o participacdo dos
Inferessadas garralas ietador integrantes
- . - Criar métricas da
Cronogtam Fietsaor | P|° oamares | | auslidace do
K : projefo
Transmiszdo do Lami Criar métricas da
 Criar Orcamento| | filetador para a 'F?TITS' *| qualidade do
roda da bicicleta \riietador) produto
Criar Plano de Transmissdo do
g Ger. da 9 filtador para a
Cualidade roda da bicicleta
Criar Plano de
L Ger. das
Comunicacies
o Criar Regisiro
dos Riscos
Aprovacoes
Participante Nome Assinatura Data
Patrocinador do L
. Sirnei César Kach
Projeto
. Ingrid Roberta
Gerente do Projeto 9 )
Ludwig

Fonte: Autora, 2017.

4.2.3 Definir o Cronograma e Or¢camento

Conforme informado na metodologia, 0 cronograma e 0 orcamento foram

desenvolvidos no OpenProj. de forma simultanea. A partir das informacgdes inseridas

no OpenProj., tais como atividade, duracdo da atividade, recursos da atividade e

custos dos recursos, foi possivel gerar as informacdes e relatorios necessarios.

O cronograma completo das atividades esta disponivel de forma digital na

pasta compartilhada do Google, mas é possivel visualizar uma parte dele através do

diagrama de Gantt, conforme Figura 11.



Figura 11: Cronograma de atividades
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@ perc..
1
2 100%
3 Fl ¢ | 100%
NN 100%
5 ¢ 100%
5 100%
7 100%
8 100%
3 ¢ 100%
10 g 100%
11 g 100%
12 ¢ 100%
13 ¢ 100%
14 @ 100%
15 17%
16 50%
17 | 50%
18 50%
19 50%
20 50%
21 14%
22 7%
3 B 75%
24 0%
25 0%
2 0%
27 8%
23 @] 30%
29 0%
30 0%
31 0%
32 0%
33 0%

Name

35% [ Sustentabilidade no Pedal
HIniciagdo

Definir a Equipe do Projeto
Desenvolver o termo de abertura
Identificar as Partes Interessadas

EPlanejamento

Desenvolver a Matriz de Rastreabilida:
Definir o Escopo

Criar a EAP

Criar Cronograma

Criar Orgamento

Criar o Plano de Gerendamento da Qu
Criar o Planc de Gerendamento das Ct
Criar Registro dos Riscos

ElExecucdo
EDesenhar o Eguipamento em Sof

Suporte para o filetador

Suporte para Garrafas

L&minas (Filetadores)

Transmissdo do filetador para a rodz

ElFabricar o Protétipo

Adaquirir materiais necessarios
Suporte para o filetador

Suporte para Garrafas

Laminas (Filetadores)

Transmissdo do filetader para a rodzs

ElContreole da Qualidade

Organizar o armazenamento dos foc
Criar métrica de partidpacao dos ints
Criar métricas de qualidade do proje;
Criar métricas da qualidae do produt
Testar o Protdtipo
Fazer ajustes necessérios

Duration

Start

83 days? 09/10/17 2...

4 days 091017 2.
2 days|09/10/17 21:00

2 days|10/10/17 21:00

2 days|11/10/17 21:00
20 days 13/10/17 2...
2 days|13/10/17 21:00

2 days|15/10/17 21:00

2 days 17/10/17 21:00

2 days 18/10/17 21:00

2 days 21/10/17 21:00
5days 23/10/17 21:00
Sdays 27/10/17 21:00
2days 31/10/17 21:00
58 days 02f11/17 2...
16 days 02/11/17 2...
4 days 021117 21:00

4 days|os/11/17 21:00
4days|10/11/17 21:00

4 days|14/11/17 21:00
22 days 18/11/17 2...
2 days|18/11/17 21:00
4days 20/11/17 21:00

4 days 24/11/17 21:00

& days 28/11/17 21:00
4days 06/12f17 21:00

& days 03/11/17 2...
2days 03/11/17 21:00
2days 05/11/17 21:00

2 days|07/11/17 21:00
2 days|09/11/17 21:00
4 days 10/12f17 21:00
16 days 141217 21:00

Finish

30/12/17 2...
12/10/17 2...
10/10/17 21:30
11/10f17 21:30
12/10/17 21:30
01/11/17 2...
14/10/17 21:30
16/10/17 21:30
18/10/17 21:30
20/10/17 21:30
22/10/17 21:30
27/10/17 21:30
31/10/17 21:30
01/11/17 21:30
29/12{17 2...
17/11/17 2...
05/11/17 21:30
09/11/17 21:30
13/11f17 21:30
17/11f17 21:30
09/12/17 2...
20/11/17 10:00
23f11/17 21:30
27/11/17 21:30
05/12/17 21:30
09/12/17 21:30
10/11/17 2...
04/11/17 21:30
06/11/17 21:30
08/11/17 21:30
10/11/17 21:30
13/12f17 21:30
29/12{17 21:30

t

16 0ct 17

23 Oct 17

30 Ock 17

6 Mav 17

13 Mow 17

17
[T IF 15 1=

Ml Twlr FI5 5

M T Twlr FI5 5

MIT Twlr F 515

MIT Tl [FIs 5

MIT T[T [F 15 I5

—

assiano Gabriel Ca
azsiano Gabri

azziano

Caz

ian Damiio Bremm

aremm

zagrande Bitdinger
el Cazarrande Bitd)
Gabriel Cazagrand
siano Gabriel Casa

Fonte: Autora, 2017.
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Além disso, € possivel visualizar as atividades de acordo com os relatorios
disponiveis no OpenProj. O relatorio da Figura 12 representa as atividades, bem

como suas datas de inicio e término por recurso.

Figura 12: Relatorio de atividades por recurso

Who Does What

yurce D

3 Diefinir & Equape do Progeto 1 hour i O days OB T 21200

Sldentifcar aa Panes Intesasadas 1 hour 003 O daysa TIAWTT 21:00
13 Crar o Plano de Gerencamenio 2 howrs 100 O days 2TN0TT 21200
A Desenvolwer 0 termo de abenus 1 heoar 003 O daysa 10T 21200
] Definir o Escopo 1 howr 100% O days A5A0T 2100
10 Crar Cronograma 1 heoar 003 O daysa 19T 2100
14 Crar Regatro doa Reacos 1 howr 100% Odays AWT 2100
1 Criar Ompamento 1 howr 1004 0 days 240097 2100
o Criar a EAP 1 howr 100% O days ATAGAT 21:00
35 Encenar o propeto & documentar 025 nours i O days I0A2T 2100
T Desenvaver a Matnz de 1 hour 003 O daysa TINWT 2100
12 Crpar o Plano de Gerencamenio 2 hours L O days ZIN0TT 21200
1325 hours

2 Ingrid Ludwig

o Criar a EAP 1 howr 100% O days ATAGAT 21:00
14 Crar Regetro dos Reacos 1 hour 1008 0 cays AT 2100
12 Crar o Plano de Gerencamenio 2 hours 003 O daysa ZINWAT 2100
13 Crar o Plano de Gerencamenio 2 hours 003 O daysa ZTRWAT 2100
] Definir o Escopo 1 howr 100% O days A5A0T 2100
10 Crar Cronograma 1 heoar 003 O daysa 19T 2100
1 Criar Ompamento 1 howr 1004 0 days 24007 2100
Sldentifcar aa Panes Intesasadas 1 hour 003 O daysa TIAWTT 21:00
T Diesenvaver a Matnz de 1 hoawr i O days 1IAT 21200
A Desenvolwer 0 termo de abenus 1 heoar 003 O daysa 10T 21200

Fonte: Autora, 2017.

Esse relatério apresenta as atividades que cada recurso deve realizar,
quantas horas desse recurso serd necessario, porcentagem de utilizacdo, quantos

dias necessarios, data de inicio e fim da atividade.
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O orcamento do projeto pode ser visto através de dois relatorios do sistema.
O primeiro € o relatorio geral, que apresenta informacdes gerais do projeto, incluindo

0 orgcamento, conforme pode ser visto na Figura 13.

Figura 13: Relatorio geral do projeto

LaPOP - Sustentabilidade no Pedal

Star 021017 21:00 Finish 30217 21:30
Basaling Start Basalina Finish
Actial Start 021017 21:00 Actual Finish

Schadulad 83 days Ramairing 83 days
Basaling 0 days Actual 0 days
Parcant Complata 35%

Schadulad 59.5 haurs Ramaining 29.12 hours

Basalina 0 hours Actual 30.38 hours

Schadulad E&00.00 Ramaining £&00.00
Basalina £0.00 Actual £0.00
Wariance £0.00

Fonte: Autora, 2017.

Conforme pode ser visto na Figura 13, o relatorio apresenta informacdes

sobre a data de inicio e fim do projeto, a previsao de horas gastas e dos custos.
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Para ver informacfes detalhadas dos custos do projeto, € preciso gerar o

relatorio, conforme Figura 14.

Figura 14: Relatorio detalhado de atividades com custos

ID Name
1 Sustlentabilidade no Pedal
2 Iniciagdo
3 Definir a Equipa do Projelo

4 Dasenvolver o lermo de abertura
5 dentificar as Partas Interessadas

6 Plangjamenio
T Desamvolver a Matriz de
-] Definir o Escopo
a Criar a EAP
10 Criar Cronograma
1" Criar Orcamenio

12 Criar 0o Plano de Geranciameanto
13 Criar 0 Plano de Geranciameanto

14 Criar Registro dos Riscos
15 Execugio
16  Desenhar o Equipamento em
17 Suporte para o flelador
18 Suporte para Garrafas
19 Laminas (Filetadores)
20 Transmissdo do filetador para a
21 Fabricar o Proktipo
22 Adquirr malariais nacessanos
23 Suporte para o fietador
24 Suporte para Garralas
25 Laminas (Filetadores)
26 Transmissao do flelador para a
27 Controle da Qualidade

28 Organizar o armazenamento dos
29Criar mélnica de participagdo dos
30 Criar métricas de qualidade do

Fonte:

atividade levando em consideracao os recursos vinculados a elas.

Task Information

Duration
83 days?
4 days
2days
2days
2days
20 days
2 days
2days
2days
2days
2days
4 days
4 days
2days
58 days
16 days
4 days
4 days
4 days
4 days
22 days
2days
4 days
4 days
Bdays
4 days
8days
2days
2days
2 days

Start

Finish Complete

091017 21:00 30217 21:30

091017 21:00
091017 21:00
1071017 21:00
1111017 21:00
131017 21:00
131017 21:00
151017 21:00
171017 21:00
191017 21:00
211017 21.00
231017 21:.00
271017 21:00
3111017 21:00
021117 21:00
021117 21:00
021117 21:00
061117 21:00
11117 21:00
141117 21:00
181117 21:00
181117 21:00
2011117 21:00
2411117 21:00
281117 21:00
061217 21:00
031117 21.00
031117 21:00
051117 21:00
071117 21:.00

12110717 21:30
101017 21:30
1910717 21:30
121017 21:30
011117 21:30
1410717 21:30
161017 21:30
1810717 21:30
2010717 21:30
2210717 21:30
26M0M17 21:30
301017 21:30
011117 21:30
291217 21:30
171117 21:30
051117 21:30
091117 21:30
131117 21:30
171117 21:30
091217 21:30
2071117 10:00
2311117 21:30
271117 21:30
0512/17 21:30
091217 21:30
101117 21:30
041117 21:30
06/11/17 21:30
081117 21:30

41%
100%
100%
100%
100%

98%
100%
100%
100%
100%

29%

99%

99%

9%

10%

50%

5

5

5

5

2323323333333 3

Cost
$600.00
§0.00
$000
§0.00
§0.00
$0.00
£000
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$600.00
£000
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$600.00
£ 380.00
$150.00
$0.00
$30.00
$40.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Autora, 2017.

Esse relatério traz o detalhamento de cada atividade e o custo de cada
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4.2.4 Criar a estrutura analitica do projeto (EAP)

Apébs redesenhar a EAP gerada pelo OpenProj., obteve-se a EAP conforme
Apéndice B.

Assim que redesenhada, essa EAP foi atualizada no documento que
contempla o escopo do projeto.

4.2.5 Planejar o gerenciamento da qualidade

Através de uma reunido com o patrocinador, o plano de gerenciamento da

gualidade obteve as informacfes de acordo com o Quadro 14.

Quadro 14: Plano de gerenciamento da qualidade

PGQO01 - PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
. . age @
Projeto: Sustentabilidade no Pedal 7‘
Organizagdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina *|LaPOP | FAHOR

Classificacao: [( ) Confidencial-GP (X) Confidencial ( ) Privada ( ) Publica

Controle de Versoes
Atualizacdo |Reviséo Autor Observacfes
13/10/2017 01 Ingrid Ludwig |Criacdo do documento

Objetivos deste documento

O plano de gerenciamento da qualidade descreve como a equipe de gerenciamento de
projetos implementara a politica de qualidade da organizacao executora. Aqui se define
requisitos e padrdes da qualidade aplicaveis ao projeto e as suas entregas e descreve
como sera verificado a conformidade das entregas respeitando a politica de qualidade da
empresa.

Gerenciamento da Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto requer um plano de qualidade aprovado englobando os
principais processos de qualidade definidos abaixo. O plano de qualidade é desenvolvido
e aprovado durante a fase de planejamento do projeto para confirmar requisitos e
padrdes da qualidade aplicaveis ao projeto e as suas entregas e gerenciar 0S processos
de projeto aprovados.

Requisitos de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de aceitagdo das
entregas, respeitar as restricbes e cumprir o cronograma de execugdo e principalmente
atender os objetivos abaixo:

e O equipamento ser capaz de produzir filetes a partir de garrafas PET,;
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e Os filetes precisam ser utilizaveis, ou seja, tenham uma boa qualidade;
e Estruturacdo das engenharias;
e Aprendizado por parte dos estudantes em diversas demandas que 0 mesmo
exigira,;
e Beneficios para a sociedade em funcéo da geracdo de renda e reutilizagdo de
material descartado.
Garantia da Qualidade
Requisito da Qualidade |Ac¢des para atingir o requisito Indicadores
Processar 3 garrafas ao Construir 3 suportes e 3 filetadores Quantidade
mesmo tempo
Permitir 3 espessuras de  |Inserir 3 tipos de regulagem nos
. : Espessura (mm)
filetes filetadores
Estruturar as engenharias  [Definir o lider e os integrantes de cada |
da equipe area
Métricas da Qualidade
O que |[Meta Como Frequéncia Responsavel
Capaci
ggde 3 garrafas por{Utilizando um|3 medicbes apds a|Engenharia da
minuto cronémetro producéo do prototipo Qualidade
process
amento
Largura 3 espessuras: Utilizando um 3 medl_goes apos cada filete Engenharia da
do filete 2 mm, 3mm e paguimetro prod.uz~|do, con5|deranqlo 5Qua|idade
4mm (+/- 0,3) medic¢des ao longo do fio.
indice 1 contagem apbés a Engenharia  da
de 5% Contagem manual [produ¢do e teste do Qu%lidade
refugo protétipo
Presen
ca dos
integra |75% Registrando frequéncia em todos os encontros Sreori?(;ee i deredso
ntes da )
equipe
Ifrodug 2 artigos por Inscrigoes em : Integrantes da
ao de eventos 2 artigos por ano -
. ano Equipe
artigos aprovadas
Reunié [1 vez por Presenciais Gerente do
preferencialmente |1 vez por semana . .
es semana . projeto e lideres
em sabados
Ferramentas da Qualidade
Ferramenta |Descri¢cdo da aplicacéo Quando aplicar Responsavel
Checklist Aplicavel em todas as|Ao término de cada|Gerente do projeto e
entregas do projeto etapa engenharia da qualidade
. Identificacdo da causa raiz|Quando uma :
Diagrama . Gerente do projeto e
: de qualquer problema que|entrega nédo for , :
de Ishikawa . engenharia da qualidade
possa surgir aprovada
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Lo AplicAvel a todos o©s ,
Auditoria do ~ Gerente do projeto e
processos de execucdo do|Mensalmente . ;
Processo . engenharia da qualidade
projeto
Aprovacoes
Participante Nome Assinatura Data

Patrocinador do
Projeto

Sirnei César Kach

Gerente do Projeto

Ingrid Roberta
Ludwig

Fonte: Autora, 2017.

4.2.6 Planejar o gerenciamento das comunicagdes

O plano de gerenciamento das comunica¢fes também foi preenchido com

supervisao do patrocinador do projeto e pode ser visto no Quadro 15.

Quadro 15: Plano de gerenciamento das comunicagdes

Projeto:

Sustentabilidade no Pedal

PLCO1 - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Grio de Produco,
a5 & Processo:

Organizagéo:

FAHOR - Faculdade Horizontina

B
|
@ peracos
La

POP | FAHOR

Classificagéo:

( )Confidencial-GP

(X)Confidencial

( )Privada ( )Publica

Controle de Versoes

Atualizaca
0

Revisao

Autor

Observacgoes

14/10/2017

01

Ingrid Ludwig

Criagao do documento

Objetivos deste documento

O plano de gerenciamento das comunicagbes descreve de forma clara como as
comunicacfes do projeto serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas e
guia a equipe em relacdo a todo o ciclo de vida das informagbes usadas no projeto (da
sua geracao e coleta até o seu armazenamento e possivel descarte).

Matriz das Comunicacdes

Informaca [Responsav |Quem deve ser |Quando / .

0 el informado Frequéncia Como deve ser informado
Termo de|Gerente do|Patrocinador e ﬁ;?;e;; dg Através do Termo de abertura
abertura |projeto equipe do projeto projeto do projeto.

Solicitacado |Solicitante  |Gerente doJA cada novalO solicitante envia 0
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de da mudanca |projeto solicitacéo documento Solicitacdo _de
mudanca mudanca para O gerente
aprovar
Registro e
validacao . L .
. Avaliar a solicitacdo, avisar as
da Gerente do|Patrocinador ela cada nova . :
o : . o partes interessadas e atualizar
solicitagdo [projeto equipe solicitacao
de 0s documentos.
mudanca
Marcar a reunido através do
. Google Agenda, reportar o
Reunides -
Gerente do : .. |2 vezes por|status do projeto, cronograma,
de toda| ", Equipe do projeto|” . vidad , d
Equipe projeto més atividades e registrar tudo na
Ata da reunido em seguida
envia-la por e-mail.
Marcar a reunidao através do
. Google Agenda, reportar o
Reunides |, . -
-~ |Lideres delintegrantes  de|2 vezes por|status do projeto, cronograma,
da Equipe ? . " o .
or area cada drea |cada area més atividades e registrar tudo na
P Ata_da reunido em seguida
envia-la por e-mail.
Marcar a reunido através do
Reunides Google Agenda, reportar o
com  o|Gerente do Patrocinador 1 vez por més status do projeto, cronograma,
Patrocinad |projeto atividades e registrar tudo na
or Ata da reunido em seguida
envia-la por e-mail.
Licbes Gerente do|Patrocinador  e[Ao final do|Através do documento Licdes
aprendidas|projeto equipe do projeto [projeto aprendidas

Tecnologias e Ferramentas usadas para comunicar

e Google Agenda: marcar e controlar participantes da reunido

e E-mail: Enviar a ata da reuniao
e Pasta do LaPOP (Google Drive):

documentos do projeto.

e Reunides presenciais:

FAHOR.

e Grupo do WhatsApp: utilizado para informacgdes e lembretes rapidos.

Armazenar

realizar as reunides, normalmente no campus da

todas as informacgbes e

Identificacdo dos documentos e informacgbes

Os documentos devem ser classificados conforme tabela abaixo para habilitar o acesso a

somente as pessoas autorizadas:

Classificacéao

Pessoas autorizadas

Confidencial-GP

Equipe de gerenciamento do projeto

Confidencial Equipe do projeto
Privada Toda empresa
Publica Sem restricdo
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Aprovacdes
Participante Nome Assinatura Data
Patrocm_ador do Sirnei César Kach
Projeto

Ingrid Roberta

Gerente do Projeto Ludwig

Fonte: Autora, 2017.

Para a definicdo das ferramentas de comunicacao, levou-se em consideracao
as ferramentas disponiveis atualmente pela instituicdo e de maior usabilidade dos
integrantes da equipe.

Ap6s a definicdo de identificagdo dos documentos feitos no plano de
gerenciamento das comunicacfes, todos 0s outros documentos receberam mais

uma linha no cabecalho para atender essa especificacao.
4.2.7 ldentificar e planejar o gerenciamento dos riscos

A identificacdo dos riscos foi criada em uma planilha e, assim como todas as
outras, possui duas abas: uma com a capa, que pode ser visto no Quadro 16, e

outra com o registro dos riscos.

Quadro 16: Gerenciamento dos riscos - capa

PGRO1 - PLANO D R A O DOS R O
Projeto: Sustentabilidade no Pedal Lammw 7
Organizagdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina *LaPOP | FAHOR
Classificacdo: |() Confidencial-GP (X) Confidencial () Privada () Publica
Controle de Versdes
Atualizacao Reviséo Autor Observacbes
16/10/2017 01 Ingrid Ludwig Criacdo do documento

Objetivos deste documento
O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificacao,
andlise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.
Fonte: Autora, 2017.




A segunda aba, contém informacdes para o registro e gerenciamento dos riscos, conforme Quadro 17.

Quadro 17: Registro e gerenciamento dos riscos

PGRO1 - REGISTRO E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Severidade el 219 ezl Impacto DESCIIEED G Categoria Acdo | Descricdo da acdo Responsavel Cgr_nen
risco dade Impacto tarios

Integrante da

Danos fisicos e

Utilizar EPIs e fazer

equipe se psicolégicos ao as atividades
acidentar Alta Alto |integrante e danos a Gestao do Prevenir|sempre com Ger_ente €
durante as ) : projeto - . Equipe
atividades do imagem qlo~pr01eto e superviséo e ajuda
. da instituicao de outros colegas
projeto
A transmissao de um
Variaveis nao bicicleta pode ser
previstas no Alta Alto diferente de outra Técnico Mitioar Testes em Engenharia do
sistema de bicicleta gerando a 987" diferentes bicicletas |Produto
transmisséo necessidade de
adaptar
Transferir as
Integrante da As atividades desse 23}':2?2; S Paar:r{ae e
0.14 equipe sairdo| Alta Médio |integrante ter&o um |Organizacional | Assumir g Gerente
, recrutar novo
projeto atraso .
integrante para a
equipe
Podera atrasar a
0.10 Ultrapassar o Média Médio compr_a_dos Gegtao do Prevenir Gestao efetiva dos Gerente
orcamento materiais projeto recursos
necessarios
Realizar as reunites
Atraso no . ~ - .
. Podera atrasar as Gestéo do ._|previstas e revisar o
0.07 cronograma Alta Baixo ; ; Assumir Gerente
. entregas do projeto |projeto cronograma toda
do projeto semana

Fonte: Autora, 2017.
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4.3 EXECUCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

A fase de execucao, monitoramento e controle e encerramento do projeto néo
foram executadas pelo projeto ainda e ndo foi possivel aplicar a metodologia nessas
fases, conforme mencionado nos objetivos. Porém, foram elaborados templates que

poderdo auxiliar o projeto a executar essas fases.
4.3.1 Ata de reunides

Durante a fase de execugdo, monitoramento e controle do projeto, o gerente
de projeto precisa controlar todos 0s outros processos e manter os documentos
atualizados. Desta forma, foi criado um modelo de ata de reunido, conforme Quadro
18, que ird auxiliar o gerente de projeto a lembrar de todas as questdes que devem

ser revisadas e atualizadas constantemente para garantir o sucesso do projeto.

Quadro 18: Modelo de ata de reunido

A01 - ATA DE REUNIAO
Projeto: Sustentabilidade no Pedal {%’3@ a

Organizacdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina aPOP | FAHOR
Classificacdo: |( ) Confidencial-GP (X) Confidencial ( ) Privada ( ) Publica

L

Reuniao
Data | Horario Local
10/10/201 21:00 |Sala: LaPOP - Laboratério de Producédo, Operagdes e Processos
7 até [Local: FAHOR - Faculdade Horizontina

21:30 |Enderego: Rua Burica, Numero 725, Horizontina/RS.

Objetivos deste documento

Registrar em um documento todos os dados necessarios que possam facilitar a
conducéo das reunides, bem como fazer o controle e monitoramento do projeto.

Participantes da reunido

Presente (Nome - funcéo) Ausente (necessario)

Escopo
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Cronograma

Inserir o cronograma atual

Situacao atual: ( )Dentro do previsto

( )Atrasado ( )Adiantado

Orcamento

Previsto até agora

Gasto até agora

R$ 0,00

R$ 0,00

Qualidade

Métricas atendidas

Métricas ndo atendidas

Comunicacodes

Riscos

Partes Interessadas

Acdes a serem tomadas

Acao Responsavel Data Limite
Organizar a proxima reuniao Ingrid Ludwig 23/10/2017
Observacgbes / Informacgobes
Aprovacoes
Participante Nome Assinatura Data

Patrocinador do
Projeto

Sirnei César Kach

Gerente do Projeto

Ingrid Roberta
Ludwig

Fonte: Autora, 2017.
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4.3.2 Realizar o controle integrado de mudancas

Durante a execucéo do projeto poderdo surgir necessidades de mudancas
com impactos no escopo, custo e no cronograma do projeto. Essas mudangas
devem ser analisadas e aprovadas ou rejeitadas pelo patrocinador, desta forma, a
pessoa que identificou essa mudanca precisa fazer uma solicitagdo de mudancas a

qual pode ser vista no Quadro 19.

Quadro 19: Modelo de solicitagdo de mudanca

SMO1 - SOLICITACAO DE MUDANCA

Projeto: Sustentabilidade no Pedal 0@ 7

Operacdes o Processos

aPOP | FAHOR
Classificagéo: |( ) Confidencial-GP (X) Confidencial ( ) Privada ( ) Publica

Organizagdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina

Controle de Versoes

Atualizacao [Revisdo Autor Observacbes
16/10/2017 01 Ingrlq Criacdo do documento
Ludwig
Solicitante Data da solicitacdo

Objetivos deste documento

Esse documento tem como objetivo solicitar autorizagdo para realizar uma mudanca, ou
seja, uma alteracao (material, servico, design, etc.) que se tornou necessaria ao longo do
projeto. Apés avaliado e autorizado, os documentos e cronograma do projeto devem ser
ajustados.

Descricdo da mudanca

Justificativa

Classificacdo de impacto no projeto
Esfor¢co estimado (horas) Custo estimado (R9$) Impacto no prazo (dias)
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Aprovacdes
Participante Assinatura Data Anélise
Patrocinador do .-
Projeto ( ) Aprovada ( ) Rejeitada
Gerente do Projeto ( ) Aprovada ( ) Rejeitada

Fonte: Autora, 2017.

Para que o gerente do projeto possa controlar e registrar as solicitagoes de

mudancga, criou-se a planilha de gerenciamento das solicitacbes de mudancas. Ela

respeita 0 mesmo padréao das outras planilhas, composta por uma aba que contém a

capa, conforme Quadro 20, e outra aba com os registros das solicitacdes.
Quadro 20: Registro das solicitagcdes de mudancas - capa

RSMO1 - R RO DA O ACOES D DANCA
Projeto: Sustentabilidade no Pedal

Organizagéo: FAHOR - Faculdade Horizontina

Classificagdo: |() Confidencial-GP (X) Confidencial () Privada () Publica

Controle de Versodes

Atualizacéo Reviséo Autor Observacfes

16/10/2017 1 Ingrid Ludwig Criacdo do documento

Objetivos deste documento

Registrar todas as solicitacdes de mudancgas feitas pela equipe do projeto, bem como sua
analise e status.

Fonte: Autora, 2017.
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A segunda aba da planilha, contém as informacdes referentes aos registros das solicitagcdes, conforme pode ser visto no
Quadro 21

Quadro 21: Registro das solicitacdes de mudancas

RSMO1 - REGISTRO DAS SOLICITACOES DE MUDANCAS
Descricao Esforco Custo Impacto

. Previsédo
da Justificativa Estimado Estimado no Prazo Classificagao RO da Status Comentarios

Solicitagdo (Horas) (R)) (BIED)] pela mudanca concluséo

Impede Quem Data da

Pt Implantacdo Solicitou Solicitagdo

Fonte: Autora, 2017.

Essa planilha sera preenchida e controlada pelo gerente sempre que receber e atualizar solicitagdes de mudancas.
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4.4 ENCERRAMENTO

Conforme mencionado anteriormente, esse trabalho ndo implantou a
metodologia na fase de encerramento do projeto, porém, foram criados documentos
que irdo auxiliar o gerente de projeto a encerrar formalmente o projeto assim que ele

se der por finalizado.
4.4.1 Criar o termo de aceite

O termo de aceite, conforme Quadro 22, deve ser preenchido pelo gerente,
juntamente com a equipe e obter a assinatura do patrocinador a fim de obter uma

aceitacao formal do patrocinador do projeto.

Quadro 22: Termo de aceite

TAPO1 - TERMO DE ACEITE DO PROJETO
Projeto: Sustentabilidade no Pedal {g’% a
Organizacdo: |FAHOR - Faculdade Horizontina LaPOP | FAHOR

Classificacdo: |(X) Confidencial-GP () Confidencial ( ) Privada ( ) Publica

Objetivos deste documento
Este documento formaliza o aceite do Projeto considerando-o entregue integralmente.

Entregas
Entrega Planejado | Realizado

Questdes em aberto
N&o ficou nenhuma questédo em aberto

Aceite do Projeto

Os participantes abaixo autorizam o encerramento do Projeto e atestam o cumprimento
dos requisitos.

Participante Nome Assinatura Data

Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: Autora, 2017.
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4.4.2 Documentar as licoes aprendidas

Apébs o encerramento do projeto, € preciso documentar as licbes aprendidas,
conforme Quadro 23, para que 0s proximos projetos possam se tornar cada vez

mais efetivos na resolucéo dos problemas e questdes.

Quadro 23: LicGes aprendidas

LAO1 - LICOES APRENDIDAS

Projeto: Sustentabilidade no Pedal k 7 @
Organizagdo: [FAHOR - Faculdade Horizontina e LaPOP | FAHOR

Classificacao [( ) Confidencial-GP ( ) Confidencial (X) Privada ( ) Publica

Objetivos deste documento

Documentar as Li¢cdes aprendidas de modo a aperfeigcoar 0s processos e evitar que 0s
erros e problemas encontrados se repitam em futuros projetos.

Planejado x Realizado
Os objetivos foram atingidos?

O projeto foi entregue dentro do prazo?

O projeto foi entregue dentro do orcamento?

O projeto entregue atendeu o escopo?

Gerenciamento do projeto
Pontos fortes

Pontos fracos

Resolucéo dos problemas

Recomendacfes para os proOximos projetos
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Aprovacdes

Participante

Nome

Assinatura

Data

Patrocinador do Projeto

Sirnei César Kach

Gerente do Projeto

Ingrid Roberta Ludwig

Fonte: Autora, 2017.

Estes dois documentos s6 serdo preenchidos e assinados ap0s encerrar o

projeto ou uma fase do projeto, para o caso dos projetos de grande porte.
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CONCLUSAO

O trabalho se iniciou através da leitura e estudo de metodologias de
gerenciamento de projeto, principalmente do Guia PMBOK®, além buscar
conhecimento em artigos e modelos da internet. Esse estudo e revisdo bibliogréfica
apresentou conceitos importantes, tais como desenvolvimento de produtos, o que
sdo projetos, gerenciamento de projetos, ciclo de vida de um projeto, areas de
conhecimento, grupos de processos e projetos extracurriculares de instituicdes de

ensino.

Apos estudar e referenciar os conceitos de gerenciamento de projeto e
analisar todos os processos existentes no Guia PMBOK®, foi possivel identificar
quais processos deveriam ser aplicados no LaPOP, atingindo assim os dois
primeiros objetivos especificos que eram adquirir conhecimento sobre o

gerenciamento de projeto e identificar os pontos necessarios para aplicar ao LaPOP.

Em seguida, iniciou-se o processo de elaboracdo dos documentos que foram
julgados necesséarios ao LaPOP. Os documentos foram criados levando em
consideracdo as saidas necessérias apresentadas pelo Guia PMBOK®. Todos 0s
documentos foram armazenados no Google Drive, em uma pasta compartilhada com
a equipe do projeto. Foram elaborados documentos necessarios para a iniciacao,
planejamento, execucdo, monitoramento e encerramento do projeto. Sendo assim,

concluiu-se o terceiro objetivo especifico deste trabalho.

Todos os documentos da fase de iniciacdo e planejamento foram aplicados no
projeto “Sustentabilidade no Pedal” do LaPOP, além disso, foram criados
documentos no mesmo padrdo para serem usados nas fases de execucdo,
monitoramento e encerramento do projeto. Desta forma, concluiu-se o quarto

objetivo especifico.

Durante a fase de criacdo dos documentos, foram testados alguns softwares
de gestdo de projetos e quase todos eles sdo pagos, ou seja, a equipe ou a
instituicdo teria que desembolsar algum valor mensal para poder utilizar o software.
Porém, existe um software de gerenciamento de projetos gratuito, que se chama
OpenProj. Este software é bem simples e necessita de instalacdo (n&o € online),

porém, é a melhor forma de gerenciar as atividades, cronograma e recursos de um
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projeto. Seu arquivo € armazenado com os demais arquivos do LaPOP no Google
Drive e pode ser baixado e alterado sempre que necessario. O quinto objetivo
especifico foi atingido através da utilizacdo do OpenProj. e dos recursos utilizados

para criagdo e armazenamento dos documentos no Google Drive.

Ao finalizar a criacdo e aplicagdo dos documentos de gerenciamento do
projeto, foi realizada uma reunido com o coordenador do projeto para apresentar,
avaliar e ajustar as informacdes contidas neles, além de aplicar as alteracdes
sugeridas por ele. Desta forma, concluiu-se o ultimo objetivo especifico determinado

neste trabalho.

O projeto sustentabilidade no pedal estava parado desde abril de 2017,
principalmente pela falta de reunides com a equipe e pela falta de planejamento.
Isso aconteceu porque os integrantes da equipe focaram seu esfor¢co em construir o
protétipo sem terminar o planejamento e as atividades que deveriam anteceder a

iSSO.

ApoOs aplicar a metodologia de gerenciamento de projeto, € possivel perceber
que falta pouco para finalizar o projeto, basta apenas reunir a equipe, repassar as
informagdes planejadas e controlar a execugdo dos processos, conforme proposto

pela metodologia.

Todos os documentos foram elaborados de uma forma que possam ser
utilizados pelos outros projetos do LaPOP e da instituicdo, estando todos
armazenados em uma pasta compartiihada publicamente através do link
https://goo.al/[KZbpS, sendo possivel visualiza-los e copia-los.

Os processos relacionados ao gerenciamento de recursos humanos e
gerenciamento das aquisicées ndo foram considerados necessarios para o LaPOP,
por isso ndo foram criados documentos referente a esses processos. Desta forma,
caso algum projeto julgue necesséario o gerenciamento detalhado dos recursos
humanos e aquisi¢ces, sugere-se que leiam sobre essas areas de conhecimento no

Guia PMBOK® e aplique os conceito, dicas e modelos apresentados por ele.


https://goo.gl/jKZbpS
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APENDICE A — FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS DO LAPOP

Fonte: Autora, 2017.
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Fonte: Autora, 2017.
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ANEXO A - FLUXOGRAMA DOS 47 PROCESSOS DO GUIA PMBOK®
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Fonte: Vargas, 2014.



